


組合員からの声を共有して、
他の地域にも同じ事例がないか
確認しておこう！

困っている人は他にも
いるかもしれませんね！

より働きやすい職場環境づくりには、
皆さんの「声」や改善に向けた「前向きな意見」
が必要不可欠です。
「職場オルグ」を通して皆さんの声や意見が
どのように活かされているのか
確認していきましょう。

法律や税金、地域や社会の困
りごとなど、企業労使だけでは
解決できない課題があります。
その解決に向けては、政治への
働きかけが必要なことから、組
織内議員に声を届け、解決に
つなげていきます。

組合員の声や職場実態をもとに、課題の
仕分け、深掘りを行い、労使協議会への
具体的な提案内容などを議論します。

経営と組合執行部が、職場課題の解決、各種労働条件の向上に向けて
議論します。春・秋の取り組みのほか、年に数回行われます。

労使協議会などの結果、職場課題に対しての経営の反応や議論状況など
を組合員にフィードバックします。解決に至らなかった課題は継続して働きか
けていきます。

はまぐち誠 議員 いそざき哲史 議員

に参加して、皆さんの  　を届けてください！

組合ニュースなどで労使協議会や各種委員会の内容が報告される
幹部会議にて管理職向けに展開

あなたの声が「休日は心も体もしっかり休めるようにしていこう！」という労使の話し合いや、
他の組合員の働きやすい環境づくりのきっかけになりました。

・急な用事以外は極力連絡しない
・周りのスタッフで対応できるような体制づくり
　などのルールづくりを行いました

個人休日の日に、急ぎではない用件でも店舗から電話やLINEなどで連絡が入るので、
気持ちが休まらないです。

職場オルグで組合員の困りごとを聞く

労使協議会や各種委員会などで
経営側と課題解決に向けて話し合う

執行委員会・評議委員（代議員）会で
組合員の困りごとを深掘りして、提案内容を考える

報告内容

組合員の声

組織内議員へ

組合員のワーク・ライフ・バランスを
整えるためにも、
休日の連絡はなるべく減らすように
対策ができないでしょうか？！

労使で解決できないことは…

労働組合キーワード解説

▶職場オルグとは…
組合役員が直接職場に出向き、組合の運動方針や会社への
要求内容、組合からの主張などの説明を行ったり、組合員の
困りごとを聞いたりするなかでつながりを深める場です。

「職場オルグ」

・こんな職場になったら働きやすくなるという提案
・長時間労働やサービス残業がある
・ハラスメントが日常的にある
・職場に危険な箇所がある

組合員の皆さんが日頃働いているなかで困っていることは、
職場オルグで組合役員に伝えることで
改善されることがあります。

の流れで話し合う！

どんなことを執行部に伝えたらいいの？

組合員の声
循環サイクル

情報収集

協議結果
会社回答

要求・提言

報 告

職場オルグ・
　 職場集会

労使協議会

組合ニュース
などで報告

執行委員会・
評議委員
（代議員）会

1 職場オルグ・職場集会そのなかで一番重要なのが です。

声の循環サイクルとは、組合員の皆さんからの困りごとを経営に伝え、
職場の課題を改善し続けることで、
組合員の皆さんがイキイキとやりがいを持って働くことができる
職場環境をつくり出す活動です。

伝えた声はどうなるの？

職場オルグが上手く活用された事例をみてみよう！

些細なことでも、あなたの感じている「危険」や「困りごと」などの声を届けることで、
他の組合員の皆さんの安全や働き方が良くなるきっかけになります。



あ
り
ま
し
た
。
ベ
テ
ラ
ン
社
員
さ
ん
が
「
休
日
何
し

て
い
た
？
」
と
聞
く
と
、
新
人
さ
ん
が
「
〇
〇
し
て

い
ま
し
た
」
っ
て
、
ベ
テ
ラ
ン
社
員
さ
ん
が
全
く
知

ら
な
い
こ
と
を
答
え
た
と
き
が
あ
る
ん
で
す
。
そ
う

し
た
ら
ベ
テ
ラ
ン
社
員
さ
ん
が
「
何
そ
れ
、
知
ら
ん

な
ぁ
」
っ
て
返
答
し
て
、
そ
こ
で
会
話
が
終
わ
っ
て

し
ま
っ
て
。
そ
う
す
る
と
新
人
さ
ん
も
気
ま
ず
く

な
っ
て
、
次
に
話
し
掛
け
ら
れ
て
も
答
え
づ
ら
く

な
っ
ち
ゃ
い
ま
す
よ
ね
。

立
石
　
た
し
か
に
、
そ
れ
は
そ
う
で
す
ね
。

東

　多
様
化
の
時
代
な
の
で
、
い
ま
の
若
い
世
代
っ

て
昔
み
た
い
に
ゴ
ル
フ
や
釣
り
な
ど
決
ま
っ
た
趣
味

を
持
っ
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
み
ん

な
好
き
な
も
の
は
バ
ラ
バ
ラ
が
当
た
り
前
。
な
の
で
、

若
い
世
代
と
言
え
ば
こ
う
、
と
い
う
固
定
観
念
を
押

し
付
け
ず
に
、
そ
の
人
を
「
個
」
と
し
て
向
き
合
っ

た
ほ
う
が
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

真
多

　あ
と
は
手
段
も
柔
軟

に
、
そ
の
相
手
に
合
わ
せ
る

の
も
い
い
と
思
い
ま
す
。
友

だ
ち
同
士
で
も
直
接
会
う
こ

と
よ
り
、
L
I
N
E
な
ど
の

S
N
S
で
会
話
す
る
こ
と
の

ほ
う
が
多
い
時
代
で
す
。

「
直
接
会
っ
て
話
さ
な
け
れ

ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

き
な
い
」
と
い
う
先
入
観
も

捨
て
た
ほ
う
が
い
い
か
も
。

立
石
　
た
し
か
に
L
I
N
E
の
ほ
う
が
本
音
を
話
し

や
す
い
と
い
う
声
も
聞
き
ま
す
。
目
的
は
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
お
互
い
を
理
解
す
る
こ
と
な

の
で
、
手
段
は
飲
み
会
で
も
L
I
N
E
で
も
い
い
。

昔
は
飲
み
会
に
来
る
の
が
当
た
り
前
、
そ
こ
で
本
音

を
話
す
の
が
当
た
り
前
で
し
た
が
、
い
ま
は
必
ず
し

も
そ
う
で
は
な
い
こ
と
を
あ
ら
た
め
て
認
識
し
た
ほ

う
が
良
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

職
場
で
の
飲
み
会
の
こ
と
を
「
飲
み
に
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
と
言
っ
た
り
し
ま
す
が
、
皆
さ
ん
は

こ
の
よ
う
な
飲
み
会
に
参
加
し
た
い
で
す
か
？

立
石
（
敬
称
略
）
い
ま
は
30
代
で
す
が
、
20
代
前
半

の
頃
は
職
場
の
飲
み
会
に
積
極
的
に
参
加
す
る
ほ
う

で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
だ
新
人
だ
っ
た
し
、

先
輩
に
も
気
を
遣
う
の
で
。
で
も
、
20
代
半
ば
以
降

は
先
輩
と
も
仲
良
く
な
り
、
飲
み
会
に
参
加
す
る
の

も
楽
し
く
な
り
ま
し
た
ね
。

真
多

　僕
も
新
人
の
と
き
は
立
石
さ
ん
と
同
じ
で
し

た
。
飲
み
会
と
い
え
ど
も
緊
張
し
て
い
ま
し
た
ね
。

で
も
20
代
半
ば
と
な
っ
た
い
ま
は
、
仕
事
中
に
聞
け

な
い
先
輩
た
ち
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話
や
意
外
な
一

面
も
み
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
飲
み
会
が
あ
れ
ば

基
本
は
参
加
す
る
ス
タ
ン
ス
で
す
。

手
島

　私
も
真
多
く
ん
と
同
じ
で
す
。
や
は
り
飲
み

会
で
し
か
話
せ
な
い
こ
と
も
あ
る
ん
で
す
よ
ね
。
た

だ
、
い
ま
は
子
ど
も
が
3
人
い
る
の
で
、
家
庭
の
事

情
も
考
え
つ
つ
の
参
加
に

は
な
り
ま
す
が
。

東

　私
も
飲
み
会
は
嫌
い

で
は
な
い
の
で
、
懇
親
会

や
忘
年
会
は
行
き
ま
す
ね
。

た
だ
、
コ
ロ
ナ
禍
で
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
の
時
間
を
自
由

に
使
う
楽
し
さ
を
知
っ
て

し
ま
っ
た
の
で
、
飲
み
会

で
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
時
間

が
減
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
、
少
し
気
に
な
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

な
る
ほ
ど
。
皆
さ
ん
概
ね
、
職
場
の
飲
み
会
に

は
好
意
的
な
印
象
で
す
ね
。
実
際
に
職
場
の
人

と
は
、
ど
ん
な
距
離
感
で
す
か
？

手
島

　後
輩
社
員
と
は
共
通
の
趣
味
で
あ
る
草
野
球

を
一
緒
に
や
る
ほ
ど
、
仲
は
い
い
で
す
ね
。
10
歳
く

ら
い
違
う
か
な
。
私
か
ら
誘
っ
た
り
、
誘
わ
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
よ
。
う
ち
の
店
舗
は
人
が
少
な
い
の

で
、
も
と
も
と
家
族
的
な
風
土
が
あ
る
ん
で
す
。
だ

か
ら
、
人
間
関
係
も
密
接
だ
し
、
ギ
ス
ギ
ス
す
る
こ

と
も
な
い
で
す
ね
。

真
多

　そ
う
で
す
よ
ね
。
僕
も
手
島
さ
ん
と
同
じ
会

社
な
の
で
、
そ
う
い
う
雰
囲

気
は
感
じ
て
い
ま
す
。
先
輩

と
ゴ
ル
フ
に
行
っ
た
り
、

バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
し
た
り
。
自

分
か
ら
誘
う
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
誘
わ
れ
た
ら
行
き

ま
す
よ
。

立
石
　
そ
れ
っ
て
自
分
が
苦

手
だ
な
っ
て
思
う
先
輩
の
誘

い
で
も
行
き
ま
す
？

真
多

　苦
手
な
先
輩
で
も
誘
わ
れ
た
ら
１
回
は
行
き

ま
す
。
ゴ
ル
フ
だ
と
１
日
一
緒
に
い
る
じ
ゃ
な
い
で

す
か
？
　

長
い
時
間
を
一
緒
に
過
ご
せ
ば
、
そ
の
人
の

良
い
と
こ
ろ
も
見
つ
け
ら
れ
る
か
な
と
思
っ
て
。

立
石
　
前
向
き
だ
な
ぁ
。
う
ち
も
営
業
は
7
人
し
か

い
な
い
の
で
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
感
じ
で
す
よ
。
付

き
合
い
は
深
す
ぎ
ず
、
浅
す
ぎ
ず
、
い
い
距
離
感
を

保
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

東

　私
は
特
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
会
社
の
人
と
過
ご

す
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
例
え
ば
共
通
の
趣
味
な

ど
が
あ
れ
ば
、
一
緒
に
出
か
け
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ベ
テ
ラ
ン
社
員
さ
ん
は
、
皆
さ
ん
を
ふ
く
め
若

い
世
代
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
難
し
さ

を
感
じ
て
い
る
人
も
い
る
よ
う
で
す
。
飲
み
会

以
外
で
若
い
世
代
の
方
々
と
仲
良
く
な
る
た
め

に
は
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
と
思
い
ま
す
か
？

立
石
　
私
の
会
社
の
過
去
の
話
に
な
り
ま
す
が
、
退

職
さ
れ
た
方
か
ら
「
上
司
に
は
な
か
な
か
声
を
掛
け

ら
れ
な
か
っ
た
」
と
聞
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

真
多

　新
人
の
と
き
は
特
に
、
自
分
か
ら
上
司
や
先

輩
に
話
し
掛
け
る
の
は
難
し
か
っ
た
の
で
、
話
し
掛

け
や
す
い
雰
囲
気
や
壁
を
つ
く
ら
な
い
よ
う
に
し
て

も
ら
え
る
と
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

手
島

　た
し
か
に
ベ
テ
ラ
ン

社
員
か
ら
の
声
掛
け
も
欲
し

い
で
す
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
っ
て
一
方
通
行
じ
ゃ

成
り
立
た
な
い
な
と
も
思
い

ま
す
。
最
近
の
新
人
さ
ん
は
、

自
分
か
ら
話
し
掛
け
る
人
が

少
な
く
感
じ
ま
す
。
待
っ
て

ば
か
り
で
は
な
く
、
自
分
か

ら
動
く
こ
と
も
大
切
で
す
よ

ね
。

東
　
私
は
最
近
、
ベ
テ
ラ
ン
社
員
さ
ん
が
新
人
さ
ん

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
ろ
う
と
す
る
光
景
を

見
て
、
空
回
り
し
て
い
る
な
ぁ
っ
て
感
じ
た
こ
と
が

昔は仕事終わりに上司や先輩と居酒屋で一杯。
そんなシーンが多くみられましたが、若手の組合員さん
にもその常識が通用するとは限りません。
いま若い世代が望んでいるコミュニケーションとは何
なのか？　生の声を聴いてみました。

ネッツトヨタ大阪労働組合神戸トヨペット労働組合ネッツトヨタ鳥取労働組合ネッツトヨタ鳥取労働組合

組
合
員
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
身
近
な
課
題
や
疑
問
を

テ
ー
マ
に
、20
代
・
30
代
の
若
手
組
合
員
限
定
の
オ
ン
ラ

イ
ン
座
談
会
を
開
催
し
ま
し
た
！ 

若
い
世
代
の
考
え
方

や
本
音
、新
し
い
発
想
な
ど
を
、ぜ
ひ
参
考
に
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。

中四国支部 西近畿　支部

立石 和歳さん
【営 業】

東 結宇生さん
【本部営業企画】

真多 駿さん
【営 業】

手島 暁裕さん
【営 業】

今回の
テーマ

これには年代の差はあるの？
「　　　　　　　　　　」を教えてください。

今号のミニトーク
働くモチベーション 働くモチベーション働くモチベーション働くモチベーション

オンライン
座談会



新企画

辻

　ま
ず
、
本
題
に
入
る
前
に
浜
口
さ
ん
と
礒
﨑

さ
ん
は
自
動
車
業
界
代
表
の
議
員
と
し
て
、
ど
の
よ

う
な
役
割
分
担
を
行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

国
会
に
は
参
議
院
、
衆
議
院
と
も
に

「
委
員
会
」
と
い
う
組
織
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
予
算
や
条
約
、
法
律
案
な
ど
の

議
案
や
請
願
な
ど
を
本
会
議
に
か
け
る
前
に
、
予

備
的
な
審
査
機
関
と
し
て
専
門
的
か
つ
詳
細
な
審

査
を
行
う
組
織
で
す
。
私
は
国
土
交
通
省
の
委
員

会
に
所
属
し
て
い
ま
す
の
で
、
車
検
制
度
や
整
備

士
の
処
遇
な
ど
に
対
し
て
、
働
く
者
の
ス
タ
ン
ス

を
積
極
的
に
伝
え
て
い
ま
す
。

私
は
経
済
産
業
省
の
委
員
会
に
所
属
し

て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
は
日
本
の
産
業
全

体
に
関
わ
る
こ
と
や
中
小
企
業
と
い
う

枠
組
み
の
議
論
が
多
い
の
で
、
そ
の
な
か
で
自
動

車
産
業
の
立
場
を
主
張
す
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

椿

　そ
ん
な
お
二
人
か
ら
見
て
、
こ
れ
か
ら
の
自

動
車
産
業
に
何
が
起
こ
る
と
思
い
ま
す
か
？

自
動
車
産
業
に
限
ら
ず
全
産
業
に
影

響
が
及
ぶ
D
X
や
G
X
は
、
今
後
、

確
実
に
進
ん
で
い
き
ま
す
。
D
X
や

G
X
の
取
り
組
み
が
進
む
と
、
自
動
車
業
界
は

以
前
か
ら
言
わ
れ
て
い
た
「
C
A
S
E
」
が
い
よ

い
よ
現
実
化
し
て
い
く
と
思
っ
て
い
ま
す
。
C
A

S
E
と
は
「C

onnected

」（
コ
ネ
ク
テ
ッ
ド
）、

「A
utonom

ous

」（
自
動
運
転
）、「S

h
ared

　&

　S
e
rv
ic
e
s

」（
カ
ー
シ
ェ
ア
リ
ン
グ
）、

「E
lectric

」（
電
気
自
動
車
）
の
頭
文
字
を
と
っ

た
言
葉
で
、
既
に
い
ま
の
新
車
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
と
つ
な
が
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
が
提
供

さ
れ
て
い
ま
す
。
電
気
自
動
車
も
当
た
り
前
の
よ

う
に
街
中
を
走
る
時
代
に
な
り
ま
し
た
し
、
シ
ェ

ア
リ
ン
グ
の
サ
ー
ビ
ス
も
ど
ん
ど
ん
出
て
き
て
い

ま
す
。
こ
れ
ら
の
動
き
は
今
後
ま
す
ま
す
加
速
し

て
い
く
と
み
て
い
ま
す
。
自
動
運
転
に
つ
い
て
も
、

法
整
備
を
含
め
た
環
境
整
備
な
ど
の
課
題
が
整
理

さ
れ
つ
つ
あ
り
、
世
の
中
で
目
に
す
る
機
会
は
こ

れ
か
ら
確
実
に
増
え
る
と
み
て
い
ま
す
。

国
が
急
ピ
ッ
チ
で
D
X
を
進
め
よ
う
と

し
て
い
る
背
景
に
は
、
日
本
は
他
の
先

進
国
に
比
べ
て
デ
ジ
タ
ル
化
で
出
遅
れ

て
い
る
と
い
う
認
識
が
あ
り
ま
す
。
国
の
競
争
力

に
関
わ
る
分
野
な
の
で
、
強
い
危
機
感
を
も
っ
て

進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

椿

　た
し
か
に
自
動
車
業
界
は
大
き
な
変
化
を
迎
え

て
い
る
の
は
分
か
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
変
化
は

具
体
的
に
ど
れ
く
ら
い
先
の
話
な
の
で
し
ょ
う
？

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
2
0
3
0
年
か
ら
2
0

3
5
年
を
目
処
に
新
車
を
1
0
0
%
電

動
化
さ
せ
て
い
く
計
画
を
出
し
て
い
ま

す
。
海
外
の
主
要
国
は
、
技
術
標
準
や
国
際
規
格

を
主
導
し
た
い
と
い
う
思
惑
も
あ
り
、
す
で
に
動

き
出
し
て
い
ま
す
の
で
、
日
本
も
乗
り
遅
れ
る
こ

と
な
く
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

日
本
政
府
も
「
2
0
3
5
年
か
ら
新
車

販
売
は
電
動
車
の
み
」
と
い
う
方
針
を

打
ち
立
て
て
い
ま
す
。
電
動
車
と
は

B
E
V
は
も
ち
ろ
ん
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
、
プ
ラ
グ

イ
ン
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
、
燃
料
電
池
車
が
対
象
で
す
。

そ
れ
に
伴
い
、
充
電
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
も
2
0
3
0

年
ま
で
に
30
万
基
を
設
置
目
標
と
し
て
い
ま
す
。
現

在
、
充
電
設
備
は
3
万
基
ほ
ど
で
す
が
、
こ
れ
か
ら

急
ピ
ッ
チ
で
環
境
整
備
を
進
め
て
い
く
計
画
で
す
。

堀
尾

　な
る
ほ
ど
。
２
０
３
０
年
に
向
け
て
自
動

車
の
電
動
化
が
進
む
こ
と
は
分
か
り
ま
し
た
。
私

は
今
年
の
7
月
ま
で
営
業
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
働
い

て
い
た
の
で
す
が
、
ク
ル
マ
の
売
り
方
も
変
わ
っ

て
き
ま
す
か
？

当
然
、
売
り
方
も
変
わ
っ
て
い
く
と
思

い
ま
す
。
ト
ヨ
タ
の
K
I
N
T
O
の
よ

う
な
、
ク
ル
マ
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
と
い
う
新
し
い
形
の
売
り
方
は
す
で
に
始
ま
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
つ
い
先
日
も
、
家
電
量
販
店
で

の
B
E
V
販
売
が
再
開
さ
れ
た
と
の
発
表
が
あ
り
ま

し
た
。
充
電
器
・
蓄
電
池
な
ど
の
住
宅
設
備
と
セ
ッ

ト
と
い
う
位
置
づ
け
の
ク
ル
マ
と
な
る
と
売
ら
れ

る
場
所
も
変
わ
っ
て
い
く
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

海
外
で
は
ク
ル
マ
を
買
う
の
に
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
ひ
と
つ
で
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で

完
結
す
る
例
も
あ
り
ま
す
。
日
本
で
は
、

今
は
紙
の
書
類
上
の
手
続
き
が
必
要
で
す
が
、
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
普
及
と
進
化
に
よ
っ
て
将
来

的
に
は
メ
ー
ル
や
ウ
ェ
ブ
上
の
や
り
と
り
だ
け
で

ク
ル
マ
が
購
入
で
き
る
時
代
が
来
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

私
は
礒
﨑
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ
っ
た
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
の
普
及
と
進
化
に

加
え
、
免
許
証
の
デ
ジ
タ
ル
化
も
カ

ギ
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
免
許
証
を
デ
ジ
タ
ル
化

し
て
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
と
連
携
す
る
こ
と
で
、
こ
れ

ま
で
ク
ル
マ
を
購
入
す
る
際
に
必
要
だ
っ
た
さ
ま

ざ
ま
な
書
類
が
必
要
な
く
な
り
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー

に
契
約
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
実

現
す
れ
ば
、
販
売
の
仕
事
も
大
き
く
変
わ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
な
お
、
免
許
証
と
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
紐
づ
け
は

2
0
2
５
年
３
月
か
ら
開
始
さ
れ
ま
す
が
、
免
許

書
き
換
え
時
に
希
望
者
だ
け
が
切
り
替
わ
っ
て
い

く
の
で
、
完
全
な
切
り
替
え
に
は
少
し
時
間
は
か

か
る
と
見
て
い
ま
す
。

堀
尾

　そ
う
な
ん
で
す
ね
。
お
客
さ
ま
と
接
し
て

い
た
感
覚
か
ら
い
う
と
、
何
百
万
円
も
す
る
高
額
な

ク
ル
マ
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
買
う
の
が
常
識
に
な
る

と
い
う
の
は
、
な
か
な
か
想
像
が
で
き
ま
せ
ん
が
。

そ
う
で
す
ね
。
や
は
り
ク
ル
マ
は
高

額
商
品
な
の
で
、
お
店
の
営
業
ス

タ
ッ
フ
を
信
頼
し
て
「
こ
の
人
か
ら

買
い
た
い
」
と
思
っ
て
購
入
さ
れ
る
お
客
さ
ま
が

多
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
世
の
中
の
変

化
と
と
も
に
、
こ
の
よ
う
な
消
費
者
マ
イ
ン
ド
が

今
後
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
い
く
の
か
は
、
ま
だ

ま
だ
未
知
数
な
部
分
で
す
ね
。

椿

　整
備
士
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
働
き
方
も
変
わ
っ

て
く
る
で
し
ょ
う
か
？

以
前
、
ク
ル
マ
の
バ
ッ
テ
リ
ー
を
つ

く
っ
て
い
る
工
場
を
視
察
し
た
こ
と

が
あ
っ
た
ん
で
す
ね
。
そ
の
工
場
は

自
動
化
さ
れ
て
い
て
、
非
常
に
人
が
少
な
か
っ
た

の
が
印
象
的
で
し
た
。
で
は
、
そ
こ
で
働
く
人
は

何
を
し
て
い
る
の
か
と
い
う
と
、
品
質
や
デ
ー
タ

の
チ
ェ
ッ
ク
を
し
て
い
る
わ
け
で
す
。
つ
ま
り
求

め
ら
れ
て
い
る
の
は
、

品
質
に
異
常
が
あ
っ
た

と
き
、
そ
の
原
因
を
突

き
止
め
ら
れ
る
分
析
能

力
だ
と
思
い
ま
す
。
ク

ル
マ
の
デ
ジ
タ
ル
化
と

と
も
に
、
整
備
に
求
め

ら
れ
る
ス
キ
ル
も
変
わ

り
ま
す
の
で
、
同
様
の

変
化
が
起
こ
る
可
能
性

は
あ
り
ま
す
。

　

今
後
、
B
E
V
が
普
及
す
れ
ば
国
家

資
格
の
あ
り
方
に
も
議
論
が
及
ぶ
と

思
い
ま
す
。
私
た
ち
も
現
場
で
働
く

皆
さ
ん
の
声
を
聴
い
て
、
し
っ
か
り
と
国
に
声
を

届
け
て
い
き
た
い
で
す
。

堀
尾

　整
備
士
の
や
り
が
い
は
部
品
や
オ
イ
ル
交

換
な
ど
の
簡
単
な
作
業
よ
り
も
、
エ
ン
ジ
ン
の

オ
ー
バ
ー
ホ
ー
ル
や
ク
ラ
ッ
チ
交
換
な
ど
の
重
整

備
を
や
り
き
っ
た
と
き
に
感
じ
る
と
聞
き
ま
す
。

私
も
ク
ル
マ
好
き
の
一
人
と
し
て
、

そ
れ
は
よ
く
分
か
り
ま
す
。
B
E
V

の
新
車
販
売
が
増
え
て
も
、
現
在
保

有
さ
れ
て
い
る
エ
ン
ジ
ン
車
が
す
ぐ
に
な
く
な
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
嗜
好
性
の
高
い

ク
ル
マ
は
将
来
的
に
も
残
る
と
思
う
の
で
、
た
と

え
ば
キ
ャ
ブ
レ
タ
ー
調
整
の
よ
う
な
職
人
の
カ

ン
・
コ
ツ
が
求
め
ら
れ
る
仕
事
も
残
っ
て
い
く
と

思
い
ま
す
。
当
面
は
エ
ン
ジ
ン
車
と
B
E
V
の
知

識
の
両
方
が
必
要
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、

い
ま
で
も
ク
ル
マ
に
パ
ソ
コ
ン
を
つ
な
げ
て
故
障

の
診
断
な
ど
を
し
て
い
る
の
で
、
そ
の
割
合
が
高

ま
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
エ

ン
ジ
ニ
ア
に
は
手
作
業
の
ク
ラ
フ
ト
的
な
お
も
し

ろ
さ
と
、
診
断
機
な
ど
を
使
用
し
て
故
障
や
そ
の

原
因
を
分
析
す
る
お
も
し
ろ
さ
の
両
面
が
あ
り
ま

す
よ
ね
。

堀
尾

　販
売
現
場
で
働
く
私
た
ち
は
ど
う
い
う
こ

と
を
心
掛
け
て
い
く
べ
き
で
し
ょ
う
か
。

今
日
は
デ
ジ
タ
ル
化
の
話
を
中
心
に

お
話
し
し
ま
し
た
が
、
国
の
役
割
は

デ
ジ
タ
ル
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
ま
で
で
、

そ
の
イ
ン
フ
ラ
の
上
に
ど
の
よ
う
な
価
値
や
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
の
か
は
各
企
業
の
取
り
組
み

に
な
り
ま
す
し
、
一
人
ひ
と
り
の
ア
イ
デ
ア
・
行

動
力
が
重
要
な
局
面
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

新
し
い
価
値
や
サ
ー
ビ
ス
を
構
想
す
る
と
き
に
、

お
客
さ
ま
の
顔
が
見
え
て
い
る
こ
と
や
こ
れ
ま
で

築
い
て
き
た
信
頼
関
係
が
あ
る
こ
と
は
大
き
な
ア

ド
バ
ン
テ
ー
ジ
に
な
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
前
を

向
い
て
、
と
も
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
か
ら
自
動
車
業
界
は
さ
ら
に
変

化
し
て
い
き
ま
す
が
、
自
動
車
は
ま

だ
ま
だ
成
長
す
る
産
業
で
す
。
仕
事

に
携
わ
る
う
え
で
の
困
り
ご
と
や
疑
問
点
が
あ

り
ま
し
た
ら
、
私
や
礒
﨑
さ
ん
に
声
を
届
け
て

く
だ
さ
い
。
国
会
や
委
員
会
で
議
論
を
進
め
て

い
き
ま
す
。

　
世
の
中
の
変
化
に
気

を
配
り
つ
つ
も
、
お
客

さ
ま
と
の
信
頼
関
係
を

大
切
に
し
て
、
課
題
解

決
を
一
つ
一
つ
進
め
る

こ
と
で
、
必
ず
未
来
が

拓
か
れ
る
と
信
じ
て
い

ま
す
。
と
も
に
頑
張
り

ま
し
ょ
う
。

自動車業界は「100年に一度の大変革期」と
言われています。労働組合が職場での活動や
会社と労使協議を進めるうえで、私たちがいる自動車業界
が、今後どのように変わっていくのかを考える必要がある
のではないでしょうか。そこで「販売の未来を考える」と
題し、さまざまな視点で「販売の未来」を取材し、その内容
をお届けします。（隔号で掲載）

自動車業界の代表と
して国政の場で活躍

している

参議院議員の浜口 
誠さんと礒﨑 哲史さ

んに

話を聞いてみました
。

激動する自動車産業
の現状は？

自動車販売業界への
影響は？

そして、販売店で働
く皆さんに求められ

ることは？
はまぐち誠　参議院議員

いそざき哲史　参議院議員

第1回

左から、CND副事務局長　辻 志門、
総合政策局長　椿 真人、
活動推進局長　堀尾 茂宏

浜口礒﨑

浜口浜口 礒﨑

礒﨑礒﨑

礒﨑

礒﨑

礒﨑

※

※

※DX：デジタル・トランスフォーメーション　GX：グリーン・トランスフォーメーション

浜口浜口

浜口

浜口

礒﨑





さ
ま
ざ
ま
な
職
種
で
働
く
女
性
た
ち
の
頭
の
中
を
の
ぞ
い
て
み
ま
し
た
。

日
頃
、
ど
ん
な
経
験
か
ら
、
何
を
得
て
、
ど
ん
な
考
え
方
を
持
ち
な
が
ら

働
い
て
い
る
の
か
、
ぜ
ひ
職
場
の
女
性
活
躍
の
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

働く
わたしの

脳内メー
カー

メー
カー

当
時
の
ヒ
ル
ト
ン
名
古
屋
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
共
感

　
か
っ
こ
よ
く
ス
ー
ツ
を
着
こ
な
し
、
英
語
を
使
っ
て
仕
事
が
し
た
い
と

思
っ
て
い
た
大
学
時
代
、
留
学
先
で
ヒ
ル
ト
ン
系
列
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ

プ
に
参
加
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
と
な
り
、
帰
国
後
ヒ
ル
ト
ン
名
古
屋
に

就
職
し
ま
し
た
。

　
ヒ
ル
ト
ン
名
古
屋
に
惹
か
れ
た
の
は
、
当
時
の
支
配
人
が
掲
げ
た

「happy team
, happy guest, n1 go!

（
ゲ
ス
ト
を
幸
せ
に
す
る

た
め
に
は
、
チ
ー
ム
が
幸
せ
で
あ
る
べ
き
。
名
古
屋
ナ
ン
バ
ー
１
の
ホ
テ

ル
に
な
ろ
う
！
）」
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
共
感
し
た
か
ら
。
働
い
て
い

く
う
ち
に
「
チ
ー
ム
を
幸
せ
に
す
る
た
め
に
は
、
私
自
身
も
幸
せ
で
な
い

と
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
と
て

も
忙
し
い
日
に
私
が
辛
そ
う
に
仕
事
を
し
て
い
る
の
を
見
た
リ
ー
ダ
ー
が

「
今
日
は
楽
し
い
ね
！
」
と
笑
顔
で
言
っ
た
こ
と
。
私
は
そ
れ
で
元
気
を

も
ら
っ
た
し
、
そ
う
や
っ
て
メ
ン
バ
ー
を
励
ま
す
前
向
き
な
姿
勢
に
感
動

し
ま
し
た
。
私
も
そ
ん
な
存
在
で
居
続
け
ら
れ
れ
ば
、
チ
ー
ム
が
幸
せ
に

な
り
、
ゲ
ス
ト
に
も
幸
せ
を
届
け
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
る
よ
う

に
な
っ
た
の
で
す
。

チ
ー
ム
の
成
長
を
感
じ
る
の
が

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
源

　
私
は
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
に
元
気
や
幸
せ
を
与
え
た
い
と
思
う
の
と
同
じ

く
ら
い
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
か
ら
も
元
気
や
幸
せ
を
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

当
ホ
テ
ル
で
は
「
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
パ
ー
テ
ィ
ー
」
を
定
期
的
に
開
催
し

て
お
り
、
ト
ッ
プ
パ
フ
ォ
ー
マ
ー
に
選
出
さ
れ
た
メ
ン
バ
ー
を
賞
賛
し
合

う
風
土
が
あ
り
ま
す
。
互
い
に
相
手
の
す
ば
ら
し
さ
を
認
め
合
い
、
褒
め

合
う
姿
を
見
る
の
は
、
私
に
と
っ
て
働
く
上
で
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に

な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
ん
な
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
私
の
後
輩
が
ヒ

ル
ト
ン
東
京
に
栄
転
に
な
っ
た
と
き
「
〇
〇
さ
ん
を
欲
し
が
ら
な
い
ホ
テ

ル
な
ん
て
な
い
よ
！
」
と
伝
え
て
送
り
出
し
た
の
で
す
が
、
後
日
そ
の
言

葉
が
と
て
も
励
み
に
な
っ
た
と
本
人
か
ら
感
謝
さ
れ
た
こ
と
も
。

　
現
在
、
管
理
職
と
し
て
後
輩
を
教
育
す
る
立
場
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
ん
な

メ
ン
バ
ー
の
成
長
を
見
る
の
が
と
て
も
楽
し
み
で
あ
り
、
私
自
身
が
奮
起

す
る
源
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る

職
場
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト

　
働
く
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
職
場
と
い
う
の
は
、
各
メ
ン
バ
ー
が

自
分
の
目
標
や
使
命
、
獲
得
し
た
い
も
の
に
向
か
っ
て
集
中
し
て
い
る
状

態
の
こ
と
を
指
す
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
、
自
ず
と
自

分
の
や
る
べ
き
こ
と
が
明
確
に
な
り
、
自
分
か
ら
能
動
的
に
働
く
よ
う
に

な
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
メ
ン
バ
ー
が
揃
っ
て

い
る
職
場
は
必
然
的
に
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
も
強
ま

り
、
働
く
こ
と
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
私
は
そ
の
よ
う
な
職
場
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
立
場
に
あ
る
の
で
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
と

定
期
的
に
面
談
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
目
標
や
理
想

像
を
確
認
し
合
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
こ

と
を
繰
り
返
し
行
っ
て
い
く
こ
と
で
、
結
果
的

に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
上
が
る
職
場
が
で
き
れ

ば
い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

働くモチベーションが上がる職場は、
各自がやるべきことに集中していること
働くモチベーションが上がる職場は、
各自がやるべきことに集中していること
働くモチベーションが上がる職場は、
各自がやるべきことに集中していること
働くモチベーションが上がる職場は、
各自がやるべきことに集中していること

ヒルトン名古屋

小島 祐未さん
2015年、ヒルトン名古屋に入社。
2019年から宿泊管理部の部長として、
約60名の部下を束ねています。

こ  じま   ゆ　み

私は考えるより、動いたほうがいいと思うタイプ。もちろん、考えることも大切です。でも考えすぎて動けなくなるより70%くらい考えがまとまったら即動く！ 残りは動きながら考えます。

そのお客さまにとって「何がラグジュアリーなのか？」。
それを常に考えるようにしています。

「お客さま」をひと括りにするのではなく、
一人の個人として向き合うことが大切だと思います。

まずお客さまの1m以内
にこちらから近寄り、

声をワントーン上げて話
します。

その際、身構えず、この
先の未来で

どういう対応ができるか
を一緒に考えていきます

。

クレームがメールで来た
ら電話で、

電話で来たら実際に会っ
て、を心がけています。

淡路島北部の瀬戸内海沿いにある淡路牛が食べられる淡路
夢ホルモンに行ってきました。淡路牛を使った肉料理を海を見な
がら食べることができます。
ボリューム満点焼肉丼を食
べました。メニューも豊富でテ
イクアウトも可能。ランチもディ
ナーもおすすめです。淡路島
に遊びに来た時はぜひ行って
みてください！

2023年7月11日

トヨタカローラ兵庫労働組合
繁森 朋也さん
淡路夢ホルモン

2023年9月17日

岡山トヨペット労働組合
門司 百合子さん
岡山県倉敷市　coffee&more Scarecrow

先日、「coffee&more　Scarecrow」というカフェにお邪魔しま
した。ドリンクが入った瓶が可愛い！　チーズケーキが大きくて濃
厚！　お店のゆったりした雰囲気！　すべてが大好きすぎたので
絶対通うと心に決めました。カフェ巡りが趣味なので、美味しい
スイーツやドリンクはもちろんですが、お店の素敵な居心地の
良い空間、そこで過ごす時間
が私にとって癒しです。

久しぶりにたこ焼きが食べたくなっ
て、本場大阪まで車でひとっ走
り！　やっぱり大阪のたこ焼きは
格別！　休日には家族や友人、い
や、1人でも、各地の美味しいも
のをたっぷり堪能して過ごすのが
癒しの時間（́ ∀` ）　　リフレッシュし
た翌日にはお仕事がんばります！

2023年7月30日

和歌山トヨペット労働組合
松本 司さん
大阪

2023年4月11日

愛媛トヨタ自動車労働組合
立花 結衣 さん
愛媛県宇和島市

2023年8月11日

全トヨタ販売労働組合連合会
飯塚 広行 さん
ならここの里キャンプ場（静岡県掛川市）

静岡トヨタ自動車労働組合
（出身組合）の「ファミリー
キャンプレク」に参加してき
ました。台風などの影響によ
り、天候のすぐれないお盆休みでしたが、この日は、青空も広がり
絶好のキャンプ日和でした。空気もおいしく、川も流れるキャンプ
場は少し涼しく感じました。

CND公式Instagramはこちら
ぜひフォローしてください！

#ボリューム満点#味も満点の淡路牛

#やっぱり
たこ焼きは

大阪

#美味しい
ものを探す

旅

#常連になっちゃう

#雰囲気も料理も魅
力的

…

…

…

…

…

日本中の組合
員の皆さんに、

働くモチベーシ
ョンにしている

趣味やとってお
きの思い出を投

稿していただき
ました！

プライベートの
過ごし方のヒン

トにしてみては
いかがでしょう

か？

みんなはどんな
風に

プライベートを
楽しんでいるの

？

クミアイイン
スタグラム

フォローする

愛媛県宇和島市に宇和島城の観
光と鯛めしを食べに行ってきまし
た。小さなお城ですが、そこから見
渡せる瀬戸内海は絶景です。また、

有名な鯛めしにランチで行ってきました。お刺身の鯛をのせて食
べるのですが、新鮮でとても美味しかったです。ドライブがてら海
沿いを走るのも気持ちのリフレッシュになりました。

#絶好のキャンプ日和

#心も晴れる

#宇和島城からの景色がおすすめ#テンション上がる鯛めし






