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　近年、急成長しているタイ。
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前年比○パーセント？
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2013年8月23日（当日消印有効）締切 HOLON 137号発表
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応募方法　記事の感想やご意見を添えてご応募ください。

①比例代表 ②BTS
③資源枯渇 ④児童今号のＨＯＬＯＮはいかがでしたか？さて、下記のクイズに挑戦

してみましょう。記事のなかにヒントが隠されているかも…。

vol.135クイズ

当選者のみなさん

たくさんのご応募ありがとうございました。【応募総数132件】

立岡　杏理
巴　 貴典
松澤　泰雄
伊藤　和紀
苅谷　恭子
板橋　昌宏
坂田　大輔
長田　正恵
小山内洋介
石毛　麻美
中原　隆雄
中嶋　啓輔
伊藤　一哉
後藤　真観
萩中　誠治

大森　将嗣
森　　　覚
岩田とも美
川嶋　淳介
栗山　成基
古川　寿生
佐藤　大文
村上　慎吾
深江　綾美
折野 晃照
川上有利華
成瀬　千尋
高尾 渡司
工藤　　忍
花木 孝行

旭 川Ｐ
札 幌Ｐ
札 幌Ｆ
南岩手Ｃ
東 北Ｋ
宮 城Ｃ
群 馬Ｔ
山 梨Ｃ
千 葉Ｔ
千 葉Ｔ
東 京Ｔ
東 京Ｒ
ＫＴグループ
横 浜Ｐ
富 山Ｐ

石 川Ｐ
愛 知Ｔ
名古屋Ｃ
東 海Ｎ
京 華Ｎ
新大阪Ｃ
大 阪Ｃ
近 畿Ｆ
大 阪Ｋ
兵 庫Ｔ
島根ＴＧ
香 川Ｎ
福 岡Ｐ
大 分Ｐ
鹿児島Ｔ

（敬称略）

ＣＮＤでは加盟組合の皆さんの個人情報を厳重に取
り扱い、適正な個人情報の管理を実施し、ご提供いた
だいた個人情報は以下の目的で利用します。また、そ
の取り扱いに関する契約を交わした業務委託先にそ
の取り扱いを委託する場合があります。（詳細につい
てはＣＮＤのホームページ〈http://www.cnd.or.jp〉
のプライバシーポリシーをご確認ください）
１．利用目的：HOLONへ読者の声として掲載・クイズ
当選者への発送・お問合せ事項等に関するご連絡
２．利用後の処分について：上記の利用目的に使用し
た後は速やかに適切な方法で処分します。

個人情報の取り扱いについて

答 え

問 

題
クイズ

※ホームページで解答される方は ①答え ②答え・・・・と入力してください。

正解者の
なかから抽選で
20名に進呈！
※ご自宅に送付します。

クイズに答えて図書カードをもらおう！クイズに答えて図書カードをもらおう！
（2,000円分）（2,000円分）（2,000円分）（2,000円分）

ＨＯＬＯＮ135号に寄せられたご意見

これからもたくさんのご意見や
ご感想をお寄せくださいね！

【 衆議院議員 ふるもと伸一郎 】

答 

え ❷

　トヨタＬ＆Ｆのサービスエンジ
ニアには、2つの職種がありま
す。一つはショップエンジニア
ですが、もう一つはなに？

答 

え

❸
　10種類の新エネルギーのう
ち、太陽によって発電するシ
ステムを何発電という？

答 

え ❹

　福島県の観光名所でもある
大内宿には、とっても変わった
食べ方をする蕎麦があります
が、何そばという？

答 

え

選挙のしくみを理解し、投票に行こう
●「政治・選挙」というと、「どうでもいい」という人
が多くいるように感じます。みんなで声をあげよう！
もっといい環境で暮らしたいもんね。 【神奈川県】

●将来の子どもたちのためにしっかりと候補者
や政党の主張を確認して投票に備えたいと思い
ます。 【東京都】

ＢＴＳ活動事例紹介
●私たちの組合もオルグを開催して組合員の意
見や要望を会社側に伝え、より良い職場になる活

動をしてくれています。今後も組合活動に積極的
に参加したいと思います。 【福島県】

●どうせ言っても何も変わらないと思うことが、
一番してはいけないことだと思う。会社や職場の
環境を良くするために声に出して伝えていきたい
です。 【千葉県】

レアメタルについて知ろう
●エンジニアとして仕事をしていて、今更「レアメ
タルって何？」なんて他の人に聞けなかったので、
今回知ることができてよかったです。 【大阪府】

●ニュースで聞いていたものの、詳しくは知らな
かったので大変参考になりました。限りある資源

をどのように使っていくのか、もっと考えなくては
ならない問題だと思いました。 【岡山県】

これだけは知っておきたい制度「出産・育児」
●私には子どもがいますが、知らなかった制度な
どもあり勉強になりました。制度が変更になるこ
とも多いので、損をしないように情報をしっかり
集めていきたいです。 【福島県】

●結婚して2年が経ち、そろそろ出産のことを考え
始めていたのでとても参考になりました。【愛知県】

今回も多くの方から記事やＣＮＤの各種取り組みに関するご意見やご感想をいただきました。
一部ですがご紹介します。

ホームページ

❹フォームに必要事項を入力し送信

❷トップページの「組合員専用ページ」をクリック

❶http://www.cnd.or.jpにアクセス

❸ID／パスワードを入力
 ID：cnd　パスワード：holon136

検索CND トヨタ

　衆議院議員のふるもと伸一郎です。この
号が発行されるころには結果は出ています
が、夏の参院選ではホンダ出身の池口修次
氏の後継者として、日産出身のいそざき哲
史さんをバックアップしました。新たな自動車
の仲間の誕生に期待します。参院の任期
は６年、解散もなく政策に専念できる環境に
あります。キーワードは給与所得者（いわゆ
る勤め人）です。税や保険料が源泉徴収さ
れる勤め人は、意外と選挙への関心は低い
といわれ、永田町、霞ヶ関の論理からは負担
を求めやすい層とされてきました。ＣＮＤの皆

様が、こうした不公平は許さない！と立ち上が
り、政治に参加して欲しいと思います。そし
て、いそざき哲史さんには、自動車政策はも
ちろん社会保障等、気持ちがわかる政治家
として頑張って欲しいです。

（2013年7月10日執筆）



全国のトヨタ店のエンジニアが技術を競い合う
サービス技術コンクールで優秀賞獲得！
　「サービス技術コンクール」は、「エンジニアの目指す姿」
の実現に向けて技術だけでなく、お客さまの気持ちに立って
対応できる人づくりを目指して、昭和41年よりトヨタ自動車
（株）が実施しています。
　2013年4月20日、トヨタ店のサービススタッフを対象と
し、故障診断競技・メンテナンス競技・ボデー競技・ペイント
競技が開催されました。そのなかで故障診断競技に千葉ト
ヨタ自動車（株）の代表として出場した大久保エンジニア
（現レクサス店勤務）にインタビューしました。

　自動車販売の環境は決して楽観視できる状況には無く、新
車販売だけに頼らない経営基盤づくりが求められているなか、
サービス部門の重要性が非常に高まっていることは言うまで
もありません。最近ではエンジニア自身が接客するなど、以前
よりも求められる能力が高くなってきています。

　エンジニア時代に培った知識や経験は営業スタッフのみならず、本部や店舗の管理監督者となっても存
分に活かすことが可能です。存在がますます重要になっているエンジニアに注目し、今回のCND 
Action!!では「現場で意欲・活力をもって働いているエンジニアの声」を紹介していきます。

今年4月に開催されたトヨタ店のサービス技術コンクールと、5月に開催された
フォルクスワーゲンの世界大会に出場した千葉トヨタ自動車労働組合の2名のエンジニアからお話を伺いました。

　今回二人のエンジニアにインタビューをさせていただきましたが、「技術や知識の向上」や「お客さまからの
感謝」、「責任感」を得られるときにエンジニアとしての“喜び”や“魅力”を感じるとのことでした。エンジニア
の重要性が高まっているなか自動車業界全体でエンジニアの魅力向上を目指して取り組みを行っていくこと

は今後ますます重要になってくると考えます。
　車両販社のなかにはその向上に向けて、「社内研修制度の充実」、「エンジニアの経験・知識を活かしたキャリアアップ制度」「効
果・効率的な働き方に応じた評価制度や賃金制度」などさまざまな取り組みを行っているところもあります。
　今後もエンジニアの魅力について考え、労使でその向上に向けて取り組むことが重要です。また、労働組合としても職場とのコ
ミュニケーション活動を行い、店舗全体からの意見を吸い上げ、課題の改善に取り組んでいかなければなりません。

Q1. エンジニアになろうとしたきっかけは？
　子どもの頃は、おもちゃを分解したり元に戻したりすることが好きでし
た。小学生のとき流行ったミニ四駆に熱中し、軽量化したりするなど改
造することが好きでしたが、特にクルマに興味があった方ではありません
でした。将来、仕事に困らないよう手に職をつけたいという思いがあり、
機械をいじることが好きだったので、エンジニアになろうと思いました。

Q2. 入社当時はどのような状況でしたか。
　入社当時は、仕事も一人前にできなかったため、こなすことに精いっぱい
となり、仕事に追われていた毎日で余裕がありませんでした。店舗の先輩な
どにいろいろ教わることで、少しずつ整備の楽しさを感じるようになりました。

Q3. エンジニアの仕事をしていて嬉しい瞬間は？ 
　レクサス店は、基本的にエンジニアが受付から整備、引き渡しまでを
行います。エンジニアとして、やはりクルマの不具合を直したときと、お
客さまから「直してくれてありがとう」といわれることが嬉しいです。

Q4. エンジニアとして心がけていることは？
　お客さまと話をすることを楽しんでいます。車だけの話だけでなく、世
間話なども必要になることが多いため、世間情勢に興味をもちニュー
スを見たり、プライベートの時間を充実できるように心がけています。

Q5. サービス技術コンクールに出場したきっかけは？
　10年前に先輩がサービス技術コンクールに選手として出場した大会を
見学に行きました。そのときの姿がかっこよくて自分も出ようと決めました。

Q6. 今後どのような仕事をしていきたいですか？
　将来は、サービスフロントや営業スタッフになって自分を試したい
と思っていますが、当分はエンジニアで頑張っていきたいと考えてい
ます。内科のお医者さんのように、患者さんからの情報を的確に引き
出し、適切な処理ができるようなエンジニアを目指し、整備も接客も
できるマルチなエンジニアになりたいです。

Q7. 後輩エンジニアに対して伝えたいことは？
　何かの目標に向かって取り組むことは、日々の業務の
やりがいにつながっていきます。サービス技術コンクー
ルはその大きな目標の一つだと思います。結果も大事で
すが、目標に向かって努力したことが自分にとって役に
たっているので、ぜひ後輩もそれを目指してかんばって
ほしいと思います。

Q8. “エンジニアの魅力”ってなんですか？
　お客さまのさまざまな生活シーンや仕事で使用され
るのが車です。お客さまの安全を守るため、エンジニア
には大きな責任があり、その責任の大きさがエンジニ
アの魅力だと感じています。

フォルクスワーゲンAG主催の世界大会
「リテール クオリフィケーション
ワールドチャンピオンシップ」開催、
日本代表としてＶＷ松戸ルート６の遠藤 耕介選手が
マスターテクニシャン部門で世界一に！
　販売とサービスの質を継続的に改善し、顧客満足度の更
なる向上を目的として、5月30日（木）・31日（金）に5回目の
世界大会が開催されました。マスターテクニシャン部門で日
本代表として出場し、見事、日本人初の世界一に輝いた遠藤
エンジニアにインタビューしました。

ＶＷ松戸ルート６
千葉トヨタ自動車（株）
遠藤 耕介さん

ま と め

Q1. エンジニアになろうとしたきっかけは？
　正直に言うと、速い車に乗ったり、改造したりするのに興味が
あった訳ではありませんでした。ただスーツを着てパソコンとにら
めっこしながら働くよりも、体を動かしながら、知識や技術を高めて
いく職業に興味がありました。実際には、サービスエンジニア、美容
師、ホテルマンになりたいなと考えていました。トヨタの将来性・安
定性、やりがいを考えた結果、今の職に就こうと決断しました。

Q2. 入社当時はどのような状況でしたか？
　専門学校で学んだ知識や技術には自信があったので、実践でも
問題ないと思っていましたが、実際に働いてみると知らないことば
かりで、技術の無さを痛感しました。早く故障診断ができるような一
人前のエンジニアになりたいなと思っていましたし、会社を代表す
るサービス技能コンクールの選手になりたいなとも考えていました。

Q3. エンジニアの仕事をしていて嬉しい瞬間は？ 
　いろいろありますが、私の場合は技術や知識が身に付いたなぁと思
う瞬間が一番うれしいです。いままで2時間かかっていた作業を短縮
することができたり、エンジン不調や異音などの不具合を直すことが
できた瞬間は、パズルが解けた時のように嬉しいですし、達成感を感
じることができます。

Q4. サービス技術コンクールに出場したことで
 何か変化はありましたか？
　特に大きな変化はないですが、最近ではお客さまから整備の指名
をしていただけることがあります。信頼して整備を任せてもらえて嬉し
い反面、責任感も感じていて、それがやりがいになっています。

Q5. 今後どのような仕事をしていきたいですか？
　営業スタッフやマネージャー、店長もいいですが、やはり現場の第一
線のエンジニアとして働いていきたいです。できれば定年までできたら
いいなと思っていますが、もし現場から退くことがあったとしても、サー
ビス部門との関係をもったところで働いていきたいと思っています。

Q6. 後輩エンジニアに対して伝えたいことは？
　決して自分が優れていると思っていません。世界大会で優勝で
きたことは、日々の業務を一生懸命やっていたことと、もっと技術を
磨きたいという向上心があったからだと思っています。当社はエン
ジニアに対しての研修制度が整っていますし、努力次第で世界一
になれるチャンスがあるのでぜひ頑張ってほしいです。

Q7. “エンジニアの魅力”ってなんですか？
　一番は自分の好きなことをして、お給料をもらえること。また、自
分が重ねてきた努力が結果として現れることが魅力だと思います。

かわいい後輩の相談にのっています

お客さまの車を丁寧に整備中

エンジン計測中世界大会表彰式の様子（中央：遠藤さん） 日本大会表彰式の様子（右端：遠藤さん）

競技中の様子

大勢の人の視線が…

HO LON   V o l . 1 3 6 2HO LON   V o l . 1 3 63
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な

影
響
を
与
え
て
い
ま
す
。阿
部
氏
の
講
演
で
は
、「
タ

イ
は
ア
セ
ア
ン
地
域
に
対
す
る
輸
出
拠
点
と
な
っ
て
い

る
企
業
が
多
い
」と
の
こ
と
で
し
た
。そ
の
た
め
地
域

全
体
が
今
後
も
経

済
的
に
好
循
環
を

続
け
て
い
く
見
込
み

で
あ
る
と
の
こ
と
で

し
た
。

　

ま
た
、タ
イ
は
親

日
国
家
と
い
う
こ

と
も
あ
っ
て
、芸
能
・

ア
ニ
メ
・
食
・
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
な
ど
多
種
に

わ
た
り
日
本
の
影

響
を
受
け
て
い
ま

す
。特
に
日
本
食
は

人
気
が
あ
る
と
の

こ
と
で
す
。タ
イ
の

経
済
発
展
や
親
日

文
化
は
ア
ジ
ア
の
な

か
で
も
日
本
人
が

ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う

う
え
で
良
い
条
件

が
整
っ
て
い
る
と
い

え
ま
す
。

　

急
成
長
す
る
タ
イ
の
自
動
車
市
場
は
2
0
1
2
年
に
は
販
売
台
数
が

1
4
3
万
台
と
な
り
、生
産
規
模
は
2
4
5
万
台
と
世
界
で
ト
ッ
プ
10
に

入
り
ま
し
た
。ま
た
2
0
1
2
年
の
タ
イ
に
お
け
る
ト
ヨ
タ
シ
ェ
ア
は

3
6
％
ほ
ど
で
し
た
。タ
イ
の
バ
ン
コ
ク
に
拠
点
を
持
つ
ト
ヨ
タ
リ
ブ
ラ
の

店
舗
を
訪
問
し
て
き
ま
し
た
。

販
売
台
数 

前
年
比
1
6
6
％

　

今
回
、訪
問
し
た
ト
ヨ
タ
リ
ブ
ラ
は
新

車
、中
古
車
、サ
ー
ビ
ス
、用
品
販
売
を

行
っ
て
い
ま
す
。
新
車
販
売
台
数
は

4,
8
1
6
台（
前
年
比
1
6
6
％
）、入

庫
台
数
は
1
5
0
0
台
/
月
と
伸
長
し

て
い
る
企
業
で
す
。タ
イ
人
は
、車
好
き
な

国
民
で
も
あ
り
、車
を
所
有
す
る
こ
と
は

ス
テ
ー
タ
ス
で
も
あ
り
ま
す
。生
活
水
準
の

向
上
と
と
も
に
車
に
対
す
る
関
心
が
高

ま
っ
て
い
る
の
を
肌
で
感
じ
る
と
の
こ
と
で

す
。そ
の
た
め
、い
つ
も
お
客
さ
ま
の
車
は

き
れ
い
に
洗
車
さ
れ
て
い
て
、カ
ス
タ
マ
イ
ズ

も
非
常
に
盛
ん
で
す
。ま
た
中
古
車
も
も

ち
ろ
ん
売
れ
ま
す
が「
テ
ン
ト
」と
い
わ
れ

る
中
古
車
業
者
の
シ
ェ
ア
が
高
く
、価
格

競
争
も
激
し
い
た
め
下
取
り
車
を
再
販
し

て
利
益
に
結
び
つ
け
る
の
は
難
し
い
と
の
こ

と
で
し
た
。現
在
の
課
題
は
、営
業
ス
タ
ッ

フ・エ
ン
ジ
ニ
ア
が
慢
性
的
に
人
手
不
足
と

い
う
こ
と
で
す
。そ
の
背
景
に
は
経
済
が
好

調
な
た
め
、優
秀
な
人
材
が
企
業
間
で
取

り
合
い
に
な
っ
て
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

栗
原
社
長
に
よ
る
と
、営
業
ス
タ
ッ
フ
に
日

本
的
な
リ
ス
ト
訪
問
や
Ｔ
Ｅ
Ｌ
コ
ー
ル
な
ど

の
販
売
手
法
を
教
え
て
も
、「
お
客
さ
ま
が

来
店
し
て
く
れ
る
か
ら
必
要
な
い
」と
言

わ
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
と
の
こ
と
で

し
た
。し
ば
ら
く
は
好
調
な
市
場
が
続
く

と
思
わ
れ
ま
す
が
、ア
ジ
ア
圏
で
シ
ェ
ア
の

高
い
韓
国
車
が
ま
だ
タ
イ
に
は
参
入
し
て

い
な
い
た
め
、今
後
の
ト
ヨ
タ
に
と
っ
て
そ
の

動
向
が
注
視
さ
れ
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

　

今
回
の
海
外
ス
タ
デ
ィ
で
は
、好
調
な
経
済
発
展

を
す
る
2
カ
国
の
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
さ
を
感
じ
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。ま
た
日
本
と
の
関
係
は
、経
済
、文

化
、労
働
組
合
の
活
動
に
お
い
て
密
接
で
あ
り
、日
本

が
ア
ジ
ア
の
リ
ー
ダ
ー
的
存
在
で
あ
る
こ
と
を
感
じ

ま
し
た
。公
式
訪
問
で
は
、訪
問
国
の
国
民
性
を
知

る
機
会
を
設
け
ま
し
た
が
、ア
ジ
ア
地
域
で
働
く
日

本
の
方
た
ち
が
奮
闘
さ
れ
て
い
る
姿
か
ら
は
、日
々
の

苦
労
だ
け
で
な
く
、エ
ネ
ル
ギ
ー
や
力
強
さ
を
感
じ

る
と
と
も
に
、訪
問
し
た
私
た
ち
も
勇
気
や
元
気
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、タ
イ
や
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
を
体
感
す
る
こ
と
で
、

日
本
人
の
仕
事
に
対
す
る
姿
勢
の
す
ば
ら
し
さ
を
改

め
て
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。参

加
者
全
員
が
今
回
の
経
験
を
活
か
し
、今
後
の
組
合

活
動
を
更
に
充
実
さ
せ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

同
ク
ラ
ブ
は
タ
イ
プ
レ
ミ
ア
ム
リ
ー
グ
で
活

躍
し
、Ｊ
リ
ー
グ
ア
ジ
ア
ン
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
で

あ
る
丸
山
氏（
元
Ｊ
リ
ー
ガ
ー
）が
ア
カ
デ
ミ
ー

コ
ー
チ
を
務
め
る
サ
ッ
カ
ー
ク
ラ
ブ
チ
ー
ム
で

す
。現
地
で
活
躍
す
る
丸
山
氏
に
日
本
人
と

タ
イ
人
を
テ
ー
マ
に
講
演
を
し
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

賞
賛
さ
れ
る
日
本
人
の
プ
ロ
意
識

　

プ
ロ
サ
ッ
カ
ー
選
手
と
い
う
仕
事
に
お
い
て
、

日
本
人
と
タ
イ
人
の
違
い
を
ひ
と
言
で
表
す
と

「
プ
ロ
意
識
」と
い
う
話
で
し
た
。練
習
開
始
時

間
を
例
に
す
れ
ば
、2
時
間
前
に
到
着
し
て
体

を
ほ
ぐ
す
の
が
日
本
人
。開
始
時
間
ち
ょ
う
ど

に
来
る
の
が
タ
イ
人
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

ま
た
、試
合
中

に
失
敗
し
て
も

チ
ー
ム
メ
イ
ト
で

注
意
し
あ
い
問

題
点
を
共
有
す

る
の
が
日
本
人
。

プ
ラ
イ
ド
が
高

く
人
の
い
る
と
こ

ろ
で
は
注
意
す

る
べ
き
で
は
な
い

と
い
う
の
が
タ
イ

人
と
い
う
こ
と
で

し
た
。し
か
し
最

近
は
、こ
の
日
本

人
の
仕
事
に
対

す
る
姿
勢
に
注

目
し
、「
プ
ロ
意

識
」
を
取
り
入

れ
、成
果
に
結
び

付
け
た
い
と
日

本
人
選
手
を
獲

得
す
る
ク
ラ
ブ

チ
ー
ム
が
多
い
そ

う
で
す
。

今回の海外スタディは発

展いちじるしいアジア経

済の中核をなす、タイ・シ

ンガポールへ訪問しまし

た。タイは2011年の水

害でサプライチェーンが寸断され、トヨタの生産に大きな影

響を与えたことからも分かる通り、重要な生産拠点となって

います。また、シンガポールは、アジア経済の流通を担う都市

国家として世界でも有数の規模です。この2カ国からのアジ

アにおけるトヨタの生産と販売、またそこで活躍する人と文

化を学んできましたので、その一部をＨＯＬＯＮで紹介します。

シンガポール共和国
The Republic of Singapore

　第19回　ＣＮＤ
海外スタディ
チーム報告

正式国名 │タイ王国　Kingdom of Thailand
首　　都 │バンコク（人口572万人）
面　　積 │513,115平方キロメートル（日本の約1.4倍）
人　　口 │6,408万人（2011年、出所：国家統計局）
民　　族 │中央部：タイ人、華人 北部：タイ人、山地民　
  東北部：イサーン系 南部：マレー系の多様民族
言　　語 │タイ語 
主要産業 │農業：約40％、製造業：約15％
名目ＧＤＰ│345,700百万USドル（2011年）

正式国名 │シンガポール共和国 The Republic of Singapore
首　　都 │シンガポール
面　　積 │710.3平方キロメートル（東京23区をやや上回る規模）
人　　口 │518万3,700人※2011年6月末。国民、永住者、および長期滞在（1年超）の外国人を含む
民　　族 │中国系（74.1％）、マレー系（13.4％）、インド系（9.2％）、その他（3.3％）
 　※2011年6月末時点。国民・永住者の人口（378万9,300人）の内訳
言　　語 │公用語は英語・中国語・マレー語・タミール語、国語はマレー語
主要産業 │製造業（エレクトロニクス、化学関連、バイオメディカル、輸送機械、精密器械）、
 　商業、ビジネスサービス、運輸・通信業、金融サービス業
名目ＧＤＰ│259,824百万USドル（2011年）

タイ王国
Kingdom of Thailand

全体を通じて全体を通じて

ア
セ
ア
ン
ジ
ャ
パ
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ（
株
）

Ｔ
Ｏ
Ｙ
Ｏ
Ｔ
Ａ 

Ｌ
Ｉ
Ｂ
Ｒ
Ａ

　

Ｔ
Ｍ
Ａ
Ｐ
は
東
南
ア
ジ
ア
の
生
産
・
販
売
の
統
括

会
社
と
し
て
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
を
拠
点
と
し
て
い
ま

す
。主
な
業
務
は
タ
イ
ト
ヨ
タ
を
始
め
と
し
た
ア
ジ

ア
に
お
け
る
ト
ヨ
タ
の
販
売
方
針
を
策
定
し
た
り
、

ト
ヨ
タ
自
動
車（
株
）と
生
産
台
数
を
調
整
す
る
な

ど
の
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
ア
ジ
ア
諸
国
の
事
情

　

ア
ジ
ア
に
お
け
る
ト
ヨ
タ
の
販
売
会
社
は

子
会
社
で
あ
っ
て
も
資
本
関
係
は
さ
ま
ざ

ま
で
日
本
の
常
識
が
通
じ
な
い
こ
と
も
多
い

そ
う
で
す
。伸
長
す
る
ア
ジ
ア
市
場
で
は
あ

る
も
の
の
、天
候
や
政
治
に
よ
っ
て
販
売
台

数
が
大
き
く
変
動
す
る
こ
と
も
あ
る
た
め
、

ア
ジ
ア
地
域
特
有
の
苦
労
も
あ
る
と
の
こ

と
で
し
た
。

　

Ｔ
Ｍ
Ａ
Ｐ
の
あ
る
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
の
自

動
車
市
場
で
す
が
、右
肩
上
が
り
の
経
済
に
対
し

て
、横
ば
い
と
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
で
車
両
を
購
入
す
る
に
は
車
両
購
入
権

（
Ｃ
Ｏ
Ｅ
）が
必
要
で
カ
ロ
ー
ラ
１
台
を
所
有
す
る
の

に
総
額
で
5
0
0
万
円
と
高
額
で
す
。こ
の
よ
う

に
ア
ジ
ア
に
は
保
有
台
数
ま
で
政
府
に
よ
っ
て
管
理

さ
れ
て
い
る
国
も
あ
り
ま
す
。

Ｔ
Ｍ
Ａ
Ｐ（
ト
ヨ
タ
モ
ー
タ
ー
ア
ジ
ア
パ
シ
フ
ィ
ッ
ク
）

バ
ン
コ
ク
グ
ク
ス
Ｆ
Ｃ

　

Ｕ
Ｎ
Ｉ
は
世
界
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
労
働
者
を
代

表
す
る
労
働
組
合
連
合
団
体
で
、Ｕ
Ｎ
Ｉ‐Ａ
ｐ
ｒ
ｏ

は
ア
ジ
ア
地
域
を
統
括
す
る
組
織
で
す
。私
た
ち

Ｃ
Ｎ
Ｄ
は
全
ト
ヨ
タ
労
連
、自
動
車
総
連
を
通
じ
て

Ｕ
Ｎ
Ｉ
に
加
盟
し
て
い
ま
す
。

ア
ジ
ア
特
有
の
労
働
組
合
の
組
織
形
態

　

意
見
交
換
を
行
っ
た
ク
リ
ス
ト
フ
ァ
ー・

ウ
ン
地
域
書
記
長
に
よ
る
と
ア
ジ
ア
圏
に

お
い
て
労
働
組
合
は
複
数
企
業
の
組
合
員

か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
団
体
が
多
く
、賃

金
水
準
の
向
上
や
安
心
し
て
働
け
る
環

境
を
つ
く
る
こ
と
を
訴
え
る
労
働
組
合
は

経
営
に
と
っ
て
や
っ
か
い
な
存
在
と
さ
れ
が

ち
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。日
本
の
企
業
単

位
で
の
労
働
組
合
は
ア
ジ
ア
太
平
洋
地
域

に
お
い
て
は
良
好
な
労
使
関
係
を
築
い
て

い
る
良
い
モ
デ
ル
で
あ
り
、日
本
の
労
働
組
合
に
は
、

ア
ジ
ア
圏
の
労
働
組
合
に
労
使
協
調
の
考
え
方
を

普
及
さ
せ
る
た
め
の
支
援
を
し
て
欲
し
い
と
の
こ
と

で
し
た
。訪
問
し
た
参
加
者
は
日
本
の
労
働
組
合

の
日
々
の
活
動
や
組
織
の
あ
り
方
が
評
価
さ
れ
て
い

る
こ
と
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

Ｕ
Ｎ
Ｉ
‐
Ａ
ｐ
ｒ
ｏ（
ユ
ニ
・
ア
プ
ロ
）

説明を聞く参加者

甘粕氏による説明

質問する参加者

アジアの貿易港シンガポール

バンコク市内

ウン地域書記長との意見交換

講演する丸山氏丸山氏による施設説明歓迎される海外スタディチーム

講演を聴く参加者 講演する阿部氏

シンガポール市内

アユタヤ遺跡

ショールーム 4Sの行き届いた工場内 中央：TMT（トヨタ・モーター・タイランド）粟村氏
右端：LIBRA栗原社長（右端）

店舗外観
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会議の様子

搬 出

搬 入

【安全に対する意識の醸成】

【製販一体となって課題を共有】

【24項目71種類の労働条件について議論】

おもな取り組み内容（抜粋）

エルアンドエフ部会

　

Ｃ
Ｎ
Ｄ
に
は
車
両
販
社
だ
け
で
な
く
、Ｌ
＆
Ｆ
店
、

部
品
共
販
店
、レ
ン
タ
リ
ー
ス
店
、ホ
ー
ム
店
な
ど
、

異
な
る
販
売
業
種
の
労
働
組
合
も
加
盟
し
て
い
ま
す
。

今
回
は〝
エ
ル
ア
ン
ド
エ
フ
部
会
〞に
つ
い
て
、活
動

の
内
容
と
、L
&
F
の
組
合
員
の
働
き
方
を
ご
紹
介

し
ま
す
。

　エルアンドエフ部会は、ＣＮＤに加盟する16組合のメンバーで構成されており、年間5回
開催の部会のなかで、Ｌ＆Ｆ店固有のさまざまな課題解決に向けて取り組みを行っています。 エ

ル
ア
ン
ド
エ
フ
部
会
特
集

HOLON 特集2HOLON 特集2

　L&F販社では、産業車両
（フォークリフトやショベル）、物
流システムの販売・点検・修理を
行っています。私たちが取り扱っ
ているものは重量物が多く、事
故が起こった場合は命にかかわ
る災害につながる可能性もある
ため、特に安全に関する取り組
みに力を入れています。

　第4回L&Fカンパニーとの懇談
会の議題の一つとして、安全衛生
の取り組みについて意見交換を行
いました。メーカーと課題を共有化
し、改善に向けて取り組んでいます。

　L&Fが扱う商品はフォークリフトだけではありません。Ｌ＆Ｆの「L」はロジス
ティックス（物流システム商品）を表しています。フォークリフトや自動倉庫などの商
品を販売するだけでなく、トヨタ生産方式（TPS）をベースにし、お客さまのニーズに
沿って迅速化、平準化、効率化を実現した物流システムをつくっていく仕事です。

　トヨタL&Fのサービスエンジニアは大きく分けて2つの職種があります。
車両販社とは違ったエンジニアの働き方をみてみましょう。

幅広い知識が求められる

　L&Fはさまざまな種類のフォークリフトがあります。ス
タンダードのフォークリフトもあれば、歩行タイプのロー
リフトから、何十トンもある大きなコンテナを運ぶ大型
フォークリフトまでそろっています。またガソリン、ディー
ゼルはもちろんのことバッテリーやハイブリッドなどもあ
り、幅広い知識や技術が求められます。

現場で作業できない点検、トラブル
シュートや重整備については、サービ
ス工場で作業を行います。

技術力とコミュニケーション能力が必要な

　車両販社ではクルマのメンテナンスや修理は、自社の店舗で行いますが、Ｌ＆Ｆ
販社の場合、公道を走れないフォークリフトも多いことから、メンテナンスや簡単な
作業については、フィールドエンジニアがお客さまのもと（現場）で作業を行います。
　自分専用のサービスカーを持ち、自分でスケジュールを組んで、基本的には、一
人でお客さまのもとに出向きます。
　お客さまに出向くため、その場でさまざまな依頼にも対応しなければならないこ
ともあります。技術面だけでなくセールストークなどの営業スタッフの知識や能力
も必要になってきます。

統一取り組み基準策定に向けて議論中

懇談会の様子（組合側） 懇談会の様子（カンパニー側）

不適切な工具の取り扱いによる
災害が多発したため、危険予知
トレーニングをかねたポスター
を作成し、職場に展開。類似災
害防止のため注意を喚起！

　L&F販社は車両販社とは違った
働き方であるため、固有の課題を
有しています。同業のＬ＆Ｆ販社が
集まり、同じ目標に向かって取り組
むことが重要となってきます。各社
ごとの労働条件を整理し、統一し
た基準を策定。その基準に向かっ
て取り組みを進めることで労働環
境の改善を目指しています。

各社バラバラであ
る労働条件をテー
ブルの上に出し、
統一して取り組む
べき項目を整理

　このようにL＆Fのサービスエンジニアは営業活動を行ったり、数十トンもあるフォークリフトを整
備しています。また、L＆Fのビジネスモデルは車両販売だけではなく、物流システム全体をつくる仕事
で、車両販社とは異なる仕事をしています。同じトヨタで働く仲間には、さまざまな仕事がありますね。

搬入から搬出までの流れを、お客さまのニーズに合ったシステムを
総合的にプロデュースしています。

L F&

フィールドエンジニアが使用しているサービスカーは、
さまざまな工具・機器が収納されています。

訪問計画を立て、一人で
お客さまのもとに訪問します。

技術面だけでなく
コミュニケーション能力も
必要になってきます。

メンバー組合の組合員からの
応募作品をもとに安全ポス
ターを作成し、各職場で掲示。
安全に対しての意識を醸成！

① 安全衛生活動のさらなる取り組み強化
② 労働環境改善への取り組み
③ メーカーおよび関係団体との連携強化
④ 経営との意見交換
⑤ 勉強会や企業訪問など

エルアンドエフ部会の
メンバー

ジェネオ-PRO 5.0ton

主な取り組み事例 1　 「安全で安心して働ける職場づくり」に向けて

主な取り組み事例 2　 「労働環境改善」に向けて

Ｌ＆Ｆのエンジニアの働き方

L&Fのビジネスモデル紹介

フィールドエンジニア ショップエンジニア
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C h a l l e n g e  f o r  N e w  D e v e l o p m e n t

【新エネルギーの種類】

【自分を大きくみせようとしない】
　話すことに苦手意識がある人の元凶は緊張です。緊
張をもたらすのは、「自分を大きくみせたい」「実際より
も優秀にみられたい」という虚栄心だといえます。ま
た、「軽んじられない喋り方をしたい」と思っている人
は、たいてい薄っぺらくみえるものです。相手の評価や
信頼が最も高まるのは、普段の自分のままで話せたと
きなのです。

【どんなときでも相手の立場に立つ】
　自分の言葉を相手に届かせるのは、巧みな話術ではな
く、「相手の立場に立つ」真摯な姿勢であるといえます。
「相手の気持ちを理解する」「相手に共感する」ということ
は、相手をよく理解し、ものの見方や考え方を共有するこ
とです。また、「相手の立場に立った自分」の考えという視
点で話ができれば、信頼度が増し、きちんと耳を傾けても
らえることができるでしょう。

【文章の構造、骨組みに気を使う】
　さっきまで一般論を話していたのに、
いつの間にか別の話になっていること
はありませんか？こういった論理構造が
不明瞭な話し方にはうんざりするもので
す。「まず一般論として」「次に、今回の事例
について」「なお、本題とは少しずれますが」な
ど、いまどのレベルの話をしているのか、次にどんな
話題に移るのかを明示しながら話すことで、相手の信
頼感は高まります。

【目的に合わせて話し方を変える】
　コミュニケーションにおいては、「こう話せば相手に必
ず伝わる」という正解はありません。誰に何をどんなふう
に理解してもらいたいのかという目的によって、求められ
る話し方は違ってきます。論理的に話すほうが伝わる場
合もあれば、感情に訴えかけたほうが伝わる場合もある
ので、柔軟に話し方を変えることが信頼につながります。

【相手の受け止め方を
 見極める】
　最適な話し方を選ぶには、相手が
自分の言葉をどのように受け止めて
いるかを知る必要があります。もし、
相手に自分の考えが伝わっていないよ
うなら、直接本人に「自分の言葉をどう

理解したか」「どんな伝え方をすれば理解し
やすいか」を確認しましょう。そうした日ごろから

の積み重ねが経験値となって、相手の受け止め方を見
極める力や信頼度もアップします。

【「説得」ではなく「気づいてもらう」】
　相手を説得するには、完璧な論理でぐいぐい詰め寄る
より、「じっくり状況を聞く」ほうが近道になることもあり
ます。「もしかすると問題は○○ではないですか？」と指摘
し、「そうか！」と相手が気づいたときがチャンスです。「そ
れなら○○が必要ですね」「私は○○で協力できます」と
言い添えれば、相手は信頼を寄せてくれるはずです。

　「信頼される」話し方について、６つの観点で考えてみま
した。みなさんも職場でどれか１つでもやってみてはいか
がですか。相手に信頼されれば、充実した仕事ができるよ
うになります。また、職場やプライベートでの円滑なコミュ
ニケーションを築くために、みなさんで活用してくださいね。

　私たちは、日常業務中に、お客さまと会話をしたり、ミーティングなどで発言することが多々あります。
そのなかで、「話し方で軽くみられがち」「落ち着いた話し方ができない」「自信がある内容でも、うまく伝
えられない」などの悩みを持っている方も多いはずです。では、相手に安心感を与え、信頼されるには、
どのように話をすればいいのでしょうか。

「信頼される」話し方とは？ 日
本
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
情
と

地
球
温
暖
化

　
私
た
ち
の
豊
か
な
生
活
は
、
大
量
の「
エ

ネ
ル
ギ
ー
消
費
」に
よ
っ
て
支
え
ら
れ
て
い

ま
す
。
輸
入
さ
れ
た
多
く
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
資

源
は
、
電
気
・
ガ
ス
・
ガ
ソ
リ
ン
な
ど
の
使

い
や
す
い
形
に
換
え
ら
れ
、
金
属
・
化
学
・

繊
維
・
紙
・
食
品
な
ど
の
製
品
生
産
過
程
や

廃
棄
過
程
、
ま
た
、
鉄
道
・
ト
ラ
ッ
ク
な
ど

の
輸
送
機
関
、
家
庭
の
照
明
な
ど
、
日
常
生

活
の
あ
ら
ゆ
る
と
こ
ろ
に
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
使

用
さ
れ
て
い
ま
す
。
人
が
便
利
で
豊
か
な
社

会
を
追
求
し
て
い
く
限
り
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

使
用
量
が
減
る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。
日

本
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
供
給
面
か
ら
み
る
と
、

8
割
以
上
を
石
油
や
石
炭
、
天
然
ガ
ス
と

い
っ
た「
化
石
燃
料
」に
依
存
し
て
い
ま
す
。

　
温
室
効
果
ガ
ス
排
出
の
大
部
分
は
化
石
燃

料
や
資
源
の
燃
焼
に
よ
る
も
の
で
す
。
こ
の

化
石
燃
料
や
資
源
の
効
率
利
用
、
消
費
節
減

が
、
日
本
あ
る
い
は
地
球
規
模
の
問
題
解
決

に
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

新
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
は
？

　「
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
」の
第
一
条
件
は
、
太
陽

光
や
風
力
、
地
熱
な
ど
の
自
然
の
力
を
使
っ

た「
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
」で
あ
る
こ
と
で

す
。
太
陽
も
風
も
輸
入
に
頼
る
必
要
は
な
く
、

な
く
な
る
心
配
も
あ
り
ま
せ
ん
。
化
石
燃
料

を
燃
や
さ
な
い
の
で
C
O
2
排
出
の
増
加
も

防
げ
ま
す
。
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
な
か

で
、
技
術
的
に
は
確
立
し
て
い
る
も
の
の
、

コ
ス
ト
が
高
く
て
普
及
の
た
め
に
は
支
援
が

必
要
な
も
の
を「
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
」と
呼
び
ま

す
。
太
陽
光
発
電
、
バ
イ
オ
マ
ス
エ
ネ
ル
ギ
ー

利
用
、
中
小
水
力
発
電
な
ど
の「
新
エ
ネ
ル

ギ
ー
」開
発
は
、
日
本
の
あ
ら
ゆ
る
地
域
で

行
う
こ
と
が
で
き
、
創
意
工
夫
次
第
で
地
域

の
活
性
化
に
も
役
立
ち
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に「
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
」の
普
及
が
、

今
後
の
日
本
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
問
題
解
決
の
鍵

と
い
え
ま
す
。
ま
た「
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
」普
及

だ
け
で
は
な
く
、「
革
新
的
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
高

度
利
用
技
術
」の
普
及
も
重
要
で
す
。
そ
れ
は
、

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
普
及
さ
せ
る
技
術
、

従
来
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
効
率
を
飛
躍
的
に
向
上

さ
せ
る
技
術
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
源
の
多
様
化
に

貢
献
す
る
技
術
で
す
。
そ
の
代
表
が
ク
リ
ー

ン
エ
ネ
ル
ギ
ー
自
動
車
や
燃
料
電
池
で
あ
り
、

わ
た
し
た
ち
の
自
動
車
産
業
界
で
開
発
さ
せ

た
技
術
で
あ
り
ま
す
。
今
後
の
動
向
も
注
目

し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

次
世
代
エ
ネ
ル
ギ
ー
パ
ー
ク
で

新
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
学
ぼ
う
！ 

　
次
世
代
エ
ネ
ル
ギ
ー
パ
ー
ク
は
、
小
学
生
か

ら
高
齢
者
ま
で
を
対
象
と
し
、
新
エ
ネ
ル
ギ
ー

を
中
心
に
日
本
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
問
題
へ
の
理

解
の
促
進
を
目
的
と
し
た
施
設
で
す
。そ
の
ひ

と
つ
が
愛
知
県
常
滑
市
周
辺
の
さ
ま
ざ
ま
な

新
エ
ネ
ル
ギ
ー
関
連
施
設
で
構
成
さ
れ
た
「
あ

い
ち
臨
空
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
パ
ー
ク
」
で
す
。そ
の

エ
リ
ア
内
に
あ
る
「
新
エ
ネ
体
験
館
」
は
、
”見

て
触
れ
て
体
験
し
て
学
ぶ
“
を
コ
ン
セ
プ
ト

に
作
ら
れ
た
施
設
で
、
太
陽
発
電
体
験
や
風
力

発
電
体
験
、
バ
イ
オ
マ
ス
発
電
実
験
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
模
擬
体
験
や
ゲ
ー
ム
が
で
き
ま
す
。

　
平
成
24
年
3
月
現
在
、全
国
で
41
カ
所
の
施

設
が
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
パ
ー
ク
と
し
て
認
定
さ

れ
て
い
ま
す
。経
済
産
業
省
資
源
エ
ネ
ル
ギ
ー

庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
確
認
の
う
え
、是
非
家

族
そ
ろ
っ
て
出
か
け
て
み
て
く
だ
さ
い
。

─【第三回】─

今
、
注
目
さ
れ
る

「
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
」

　
私
た
ち
の
ま
わ
り
に
は
、い
く
つ
か
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
資
源
が
存
在
し

て
い
ま
す
。そ
の
な
か
で
、現
在
主
力
に
な
っ
て
い
る
化
石
燃
料（
石

油・石
炭・天
然
ガ
ス
）は
、い
ず
れ
枯
渇
す
る
有
限
の
資
源
と
さ
れ
て

い
ま
す
。ま
た
原
子
力
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
環
境
へ
の
影
響
が
懸
念
さ
れ

て
い
ま
す
。そ
こ
で
今
、注
目
さ
れ
て
い
る
の
が「
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
」で

す
。今
回
は
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
で
あ
る「
新
エ
ネ
ル
ギ
ー
」と
経

済
産
業
省
資
源
エ
ネ
ル
ギ
ー
庁
が
全
国
で
推
進
し
て
い
る「
次
世
代

エ
ネ
ル
ギ
ー
パ
ー
ク
」に
つい
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

時事ネタ
PICK UP

┃太陽光発電┃太陽電池を使って太陽光を直接電力
に変えるシステム。日本は世界第３位の導入実績で、
家庭用から産業用、公共施設へと導入が広がってい
ます。太陽電池の単体の素子はセルと呼び、セルを
直列接続し、樹脂や強化ガラス、金属枠で保護した
ものをモジュールまたはパネルと呼びます。

┃風力発電┃風の力で風車を回し、電気のエネルギー
に変えます。もっとも多く見られる水平軸のプロペ
ラ型の他、垂直軸のダリウス型、ジャイロミル型、
ザボニウス型、その併用型を用いる場合があります。

┃バイオマス発電┃「バイオマス」とは動植物から生
まれた「生物資源」の総称。直接燃やすか、ガス化し
て発電に利用します。製材廃材、農業残渣、食用油、
食品廃棄物などさまざまな種類があります。

┃中小規模水力発電┃大規模ダムを作らない発電量
1,000kW以下の中小規模の水力発電は、純国産のクリー
ンなエネルギーとして、いま注目されています。山々
から一気に海に流れる日本の川は、水力発電に最適です。

┃地熱発電┃地中深くにある熱水、蒸気を汲み上げ、
その蒸気の力でタービンを回して発電します。火山国・
日本では早くから注目されていました。新エネルギー
として認められる「バイナリー方式」は地熱流体の温度
が低く十分な蒸気が得られないときに、沸点の低い媒
体を熱し、媒体蒸気でタービンを回して発電します。

┃太陽熱利用┃太陽の熱エネルギー集熱器に集めて
水や空気などの熱媒体を暖め、暖房や給湯などに利
用する単純なシステム。最近では外壁に設置する
ソーラーウォールや冷房に利用するシステムも開発
されています。

┃バイオマス熱利用┃バイオマス資源を直接燃やし
てボイラーから発生する蒸気を利用する方法と、発
酵させてできたメタンガスを都市ガス代わりに利用
する方法があります。

┃雪氷熱利用┃冬の雪や氷を保管し、夏に利用するシ
ステム。冷房や農作物の貯蔵など、さまざまな利用形
態が開発され、北海道を中心に導入が進められています。

┃温度差熱利用┃地下水、河川、下水などを熱源と
したエネルギー。地下水、河川等の水温は 1 年中あ
まり変化しないので、季節に対して変化する外気に
対して、夏は冷たく、冬は暖かくなります。この温
度差がもつエネルギーをヒートポンプを使って取り
出します。新築ビルなどで利用が進んでいます。

┃バイオマス燃料製造┃バイオマス資源を直接利用
するのではなく、一度燃料に加工することで用途を
広げます。ペレットなどの固形燃料、バイオエタノー
ル、バイオディーゼル燃料（BDF）などの液体燃料、
バイオガスなどの気体燃料と形態はさまざまで、発
電やボイラー、動力などに使われています。

新エネルギー

・バイオマス燃料製造※
※バイオマス由来の
　廃棄物も含む

発電分野

燃料利用

熱利用分野

つのつの

・太陽光発電　　・風力発電
・中小規模水力発電（1,000kW以下）
・バイオマス発電※
・地熱発電（バイナリー方式）

・太陽熱利用
・雪氷熱利用
・バイオマス熱利用※
・温度差熱利用
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会津西街道沿いに栄えた宿場町・
大内宿。1981年(昭和56年)に国
の重要伝統的建造物群保存地区
に選定され、街道筋が当時の雰囲
気によみがえりました。約500m続く
道沿いに、40軒ほどの茅葺屋根の
古民家が立ち並び、懐かしい雰囲
気のなかでくつろげることができます。

大内宿にはとっても変わった蕎麦
があります。箸を使わずに細めのネ
ギで蕎麦をたぐり、蕎麦を食べつつ、
ネギをかじるという食べ方。ちょっと
難しそうに思えますが、意外にもうま
い具合に食べられます。大内宿に
行った際には、ぜひご賞味あれ。

五色沼は正式には五色沼湖沼
群とよばれ、毘沙門沼、赤沼、み
どろ沼、弁天沼、瑠璃沼、青沼な
どのいくつかの沼で構成されて
います。流入している火山性の
水質や藻などの影響により、緑・
赤・青などのさまざまな色彩を見
ることができます。福島県のほぼ中央に位置する猪苗代・

磐梯。北に磐梯山、南に日本で4番目
の広さを誇る猪苗代湖があり、湖水浴
や水上スポーツ、フィッシングなどが楽し
めるそうです。磐梯山には数々の源泉
があり、豊富に湧き出てくるお湯。風光
明媚は訪れる人を魅了し、四季を問わ
ず遊べるのが観光スポットです。

江戸時代初
期からの歴
史があり、東
北三大まつりの一つに数えられます。市内
各地至るところに飾りつけがされ、街中が
七夕一色になります。七夕の日は7月7日で
すが仙台では1カ月遅く設定しています。今
年は8月6日（火）～8日（木）まで開催します。

言わずと知れた「牛たん」。焼肉屋の
それとは厚みが違う。かつ柔らかい。
お店によって仕込みの方法や味付
けが違うので、それぞれのお店の味を
食べ比べしてみるのも良いかも。 日本三景

の一つ。
松島湾に緑の松に彩られた約260もの
島 が々点 と々浮かぶ様子はまさに絶景。4
つのビューポイントが有名で、壮観（大高
森）、幽観（扇谷）、偉観（多聞山）、麗観
（富山）が松島四大観と呼ばれています。

「牛たん炭焼利久
（西口本店）」の牛
たん。全国30店舗
以上ある有名店。

【山形県】麦工房シベール
①「ラスクフランス」
フレッシュな「特製シャトーバ
ター」の上澄みと、厳選され
たグラニュー糖の優しい口
あたりが楽しめる「ラスク」。
最近、山形の名物として注目
が集まっています。

【福島県】
②「喜多方ラーメン黄箱」6食入り
福島のラーメンといえば「喜多方
ラーメン」。ちょっと太めのコシの
ある縮れ麺に、あっさり味の醤油
スープがからみ独特のおいしさ
を醸しだします。麺の旨みとあっ
さりスープが抜群の相性です。

ご希望の方は「支部
なびプレゼント希望」
とご明記のうえ、
はがき、もしくは１２
ページ記載のHPか
らご応募ください。

　
郡
山
駅
か
ら
車
で
１０
分
の
と

こ
ろ
に
あ
る
福
島
ト
ヨ
ペ
ッ
ト
㈱

郡
山
店
の
営
業
ス
タ
ッ
フ
で
あ
り
、

組
合
委
員
長
の
曽
根
さ
ん
か
ら
お
話

を
伺
い
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て

　

郡
山
店
の
あ
る
地
域
は
福
島
県
の
な
か
で

も
自
動
車
販
売
店
が
多
く
あ
つ
ま
る
激
戦

区
。他
の
競
合
店
と
差
別
化
を
図
る
た
め
福

島
ト
ヨ
ペ
ッ
ト
㈱
で
は
キ
ャ
ン
ピ
ン
グ
カ
ー
の

カ
ス
タ
ム
を
す
る
こ
と
で
有
名
な
会
社
と
提

携
し
、お
も
に
ハ
イ
エ
ー
ス
を
ベ
ー
ス
に
し
た

キ
ャ
ン
ピ
ン
グ
カ
ー
の
販
売
を
手
掛
け
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

ホ
ー
ル
を
貸
し
切
っ
て
、定
期
的
に
開
催
さ
れ
る
キ
ャ
ン
ピ
ン
グ

カ
ー
の
イ
ベ
ン
ト
で
は
、猪
苗
代
湖
や
磐
梯
山
と
い
う
自
然
あ
ふ

れ
る
福
島
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、ア
ウ
ト
ド
ア
好
き
な
方
も
多
く
、

イ
ベ
ン
ト
に
は
多
く
の
お
客
さ
ま
に
お
越
し
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

な
か
に
は
他
県
か
ら
キ
ャ
ン
ピ
ン
グ
カ
ー
を
見
に
来
る
方
も
…
。

個
人
の
時
間
管
理
が
大
切

　

営
業
ス
タ
ッ
フ
の
働
き
方
の
効
率
化
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

の
観
点
か
ら
、今
年
4
月
よ
り「
み
な
し
労
働
時
間
制
」か
ら

「
時
間
算
定
」を
導
入
し
ま
し
た
。導
入
後
は
、時
間
に
対
す
る

意
識
が
少
し
ず
つ
変
化
し
て
い
る
と
の
こ
と
。

　

こ
れ
ま
で
は
商
談
や
相
談
な
ど
の「
お
客
さ
ま
と
の
時
間
」

に
つ
い
て
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
を
徹
底
し
て
い
た
も
の
の
、「
自

分
自
身
の
仕
事
時
間
」に
つ
い
て
は
、「
何
時
ま
で
に
こ
の
仕
事

を
終
わ
ら
せ
よ
う
、何
時
に
帰
ろ
う
」と
い
う
意
識
は
あ
ま
り

な
く
、仕
事
が
終
わ
ら
な
け
れ
ば「
遅
く
な
っ
て
も
い
い
や
」と

い
う
よ
う
に
ル
ー
ズ
で
あ
っ
た
と
感
じ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

時
間
算
定
に
な
っ
て
か
ら
は
、み
な
し
労
働
時
間
制
と
違
い
、

非
効
率
的
に
働
け
ば
働
く
ほ
ど
会
社
に
と
っ
て
は
マ
イ
ナ
ス
要

因
に
な
っ
て
し
ま
う
た
め
、効
果
・
効
率
的
な
働
き
方
を
意
識

す
る
よ
う
に
な
っ
た
そ
う
で
す
。残
業
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
き
は
目
標
時
間
を
決
め
、そ
う
で
な
け
れ
ば
早
く
帰
る
こ
と

を
心
が
け
て
日
々
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
と
の
コ
メ
ン
ト

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

震
災
で
深
ま
っ
た
家
族
の
絆

　

2
年
前
の
3
月
11
日
の
震
災
で
、多

く
の
被
害
が
で
て
し
ま
い
ま
し
た
。郡
山

市
内
は
ほ
と
ん
ど
復
旧
し
て
い
ま
す
が
、

放
射
能
の
影
響
に
つ
い
て
は
、以
前
ほ
ど

で
は
な
い
も
の
の
側
溝
に
溜
ま
っ
た
泥
や

整
備
車
両
に
よ
っ
て
は
、と
き
ど
き
放
射

線
が
残
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。

　

震
災
に
よ
っ
て
、会
社
の
み
な
ら
ず
個
人
の
防
災
意
識
も
高

ま
り
、企
業
に
よ
る
避
難
訓
練
の
実
施
や
水
、食
料
の
備
蓄
、

緊
急
連
絡
網
の
見
直
し
を
行
う
な
ど
意
識
の
変
化
が
起
き
て

い
る
よ
う
で
す
。

　

ま
た
、大
き
な
心
境
の
変
化
と
し
て
、今
回
の
震
災
で「
家

族
の
大
切
さ
」を
実
感
し
た
方
が
多
く
い
る
と
の
こ
と
。曽
根

委
員
長
も
そ
の
一
人
で
あ
り
、よ
り
い
っ
そ
う
効
果
・
効
率
的
に

働
く
こ
と
が
結
果
と
し
て
、会
社
と
家
族
の
両
方
が
幸
せ
に
な

る
こ
と
だ
と
感
じ
て
い
る
そ
う
で
す
。 共

存
共
栄
で
理
想
的
な
働
き
方
を

福島県のココがじまん！福島県のココがじまん！

プレゼントしちゃいます!!プレゼントしちゃいます!! 今回は、編集部がチョイスした、ご家庭で楽しめる
山形県・福島県の名産品セットを抽選で10名様にプレゼントします！

【CND南東北支部の加盟組合】
●宮城トヨタ自動車労働組合

●仙台トヨペット労働組合

●トヨタカローラ宮城労働組合

●ネッツトヨタ仙台労働組合

●ネッツトヨタ宮城労働組合

●トヨタエルアンドエフ宮城労働組合

●トヨタ部品宮城共販労働組合

●トヨタレンタリース宮城労働組合

●山形トヨタ自動車労働組合

●山形トヨペット労働組合

●福島トヨタ自動車労働組合

●福島トヨペット労働組合

●トヨタカローラ福島労働組合

●ネッツトヨタ福島労働組合

●ネッツトヨタ郡山労働組合

●ネッツトヨタノヴェルふくしま労働組合

●トヨタエルアンドエフ福島労働組合

●トヨタ部品福島共販労働組合

●トヨタレンタリース福島労働組合

　南東北支部は、東北地方南部の宮城、山形、
福島の3県19組合で構成されています。
　東日本大震災により甚大な被害がでたも
のの、現在は復興に向けて、がんばっていま
す。全国の仲間から、たくさんのご支援をいた
だいたことに対し、この場を借りて御礼申し上
げます。ありがとうございました。
　さて、今回のＨＯＬＯＮでは東北地方の最
大都市であり、「杜の都（もりのみやこ）」との
別名をもつ宮城県仙台市と磐梯山や猪苗代
湖からも程近い郡山市で働く仲間と各県の
紹介をしていきたいと思います。

南東北支部議長
宮城トヨタ自動車労働組合

鈴木 潤一郎氏

南東北
支部

南東北
支部

　
仙
台
駅
か
ら
車
で
10
分
の
と
こ
ろ
に
あ
る

日
の
出
町
店
で
店
長
兼
組
合
役
員
を
さ
れ
て

い
る
後
藤
さ
ん
か
ら
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

車
両
販
社
と
レ
ン
タ
リ
ー
ス
店
の
共
存
共
栄

　

宮
城
県
は
観
光
が
盛
ん
な
地
域
で
も
あ
り
、仙

台
駅
や
仙
台
空
港
近
隣
に
あ
る
レ
ン
タ
リ
ー
ス
店

で
は
レ
ジ
ャ
ー
目
的
の
貸
し
出
し
が
多
い
の
に
対
し
、

㈱
ト
ヨ
タ
レ
ン
タ
リ
ー
ス
宮
城「
日
の
出
町
店
」で
は
、

お
客
さ
ま
へ
の
代
車
や
企
業
に
対
し
て
の
レ
ン
タ

カ
ー
の
貸
し
出
し
が
多
い
そ
う
で
す
。

　

日
の
出
町
店
は
、宮
城
ト
ヨ
タ
自
動
車
㈱
の
本
社

敷
地
内
に
あ
る
た
め
、販
売
店
側
か
ら
み
る
と
、お

客
さ
ま
の
急
な
ご
要
望
に
も
迅
速
に
対
応
す
る
こ

と
が
で
き
、レ
ン
タ
リ
ー
ス
店
側
か
ら
み
る
と
収
益
の

期
待
が
あ
る
こ
と
か
ら
、販
売
店
と
の
共
存
共
栄
の

Ｗ
Ｉ
Ｎ・Ｗ
Ｉ
Ｎ
の
関
係
が
築
け
て
い
る
そ
う
で
す
。

お
得
意
さ
ま
は
兼
業
農
家

　

宮
城
県
は
農
業
が
盛
ん
な
土
地
柄
で
も
あ
り
、

先
祖
代
々
続
い
て
い
る
土
地
や
家
業
を
守
る
た
め

兼
業
農
家
が
多
い
地
域
で
も
あ
る
そ
う
で
す
。

　

収
穫
の
時
期
に
は
、兼
業
農
家
か
ら
の
ト
ラ
ッ
ク

の
貸
し
出
し
が
多
く
な
る
た
め
、繁
忙
期
は
他
県
の

レ
ン
タ
リ
ー
ス
店
か
ら
車
両
を
借
り
て
対
応
し
て
い

る
そ
う
で
す
。販
売
店
で
働
く
人
が
借
り
に
来
る

こ
と
も
あ
る
と
か
…
。

2
つ
の
役
割
を
両
立

　

後
藤
さ
ん
は
組
合
役
員
と
、店
舗
の
店
長
と
い

う
二
つ
の
役
割
を
担
っ
て
い
ま

す
。日
中
の
業
務
を
効
率
化
し
、

で
き
る
だ
け
残
業
に
な
ら
な
い

働
き
方
を
す
る
こ
と
で
、組
合

員
は
早
く
家
に
帰
る
こ
と
が
で

き
結
果
と
し
て
家
族
と
の
時
間

が
増
え
て
い
く
と
の
こ
と
。こ
れ
は
ま
さ
に
組
合
が

考
え
る
働
き
方
と
会
社
が
考
え
る
働
か
せ
方
の
両

方
を
実
現
で
き
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。組
合
役

員
と
管
理
職
の
両
立
は
、相
反
し
て
い
る
よ
う
で
す

が
、実
は
組
合
も
会
社
も
目
指
し
て
い
る
最
終
地

点
は
同
じ
で
あ
る
と
後
藤
さ
ん
は
考
え
て
い
ま
す
。

　

社
員
と
企
業
の
両
方
の
考
え
を
汲
ん
で
、お
互
い

が
良
好
な
関
係
を
築
く
こ
と
が
大
事
な
の
で
す
ね
。

助
け
合
い
の
精
神

　

東
日
本
大
震
災
に
よ
り
宮
城
県
内
だ
け
で
も
15
万

台
の
車
両
が
被
災
し
た
そ
う
で
す
。公
共
交
通
機
関

も
マ
ヒ
し
た
た
め
、官
公
庁
や
民
間
企
業
か
ら
レ
ン
タ

カ
ー
を
求
め
る
声
が
非
常
に
多
く
㈱
ト
ヨ
タ
レ
ン
タ

リ
ー
ス
宮
城
で
は
、何
か
手
助
け
が
で
き
れ
ば
と
の
思

い
で
被
災
の
翌
日
か
ら
営
業
を
再
開
し
た
そ
う
で
す
。

後
藤
さ
ん
は
多
く
の
困
難
が

あ
り
、乗
り
越
え
る
の
は
大

変
だ
っ
た
と
当
時
を
振
り

返
っ
て
く
れ
ま
し
た
が
、「
さ

ま
ざ
ま
な
人
や
会
社
の
助
け

合
い
の
精
神
の
お
か
げ
で
復

旧
す
る
こ
と
が
で
き
た
」と
コ

メ
ン
ト
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

㈱
ト
ヨ
タ
レ
ン
タ
リ
ー
ス
宮
城
　  

日
の
出
町
店

震
災
で
学
ん
だ

防
災
に
繋
が
る
働
き
方

福
島
ト
ヨ
ペ
ッ
ト
㈱
　
郡
山
店

おおう
ちじゅく

大内宿

ごしき
ぬま

五色沼

たかと
お

高遠そ
ば

宮城県のココがじまん！宮城県のココがじまん！

仙台の「
食」

といえ
ば！仙台の「
食」

といえ
ば！

支部なび日誌
仙台トリビア「ナゾの穴」

支部なび日誌

キャンピングカーで
　　　差をつけろ！

仙台
七夕ま

つり
仙台

七夕ま
つり

雄大な
自然
雄大な
自然

（株）トヨタレンタリース宮城 日の出町店
店長・組合役員
後藤 俊彦さん

福島トヨペット（株） 郡山店
営業スタッフ・組合委員長
曽根 英樹さん

四大観・大高森

画像提供：（社）松島観光協会

宮城県宮城県
山形県

福島県

松 島松 島
仙
台
市

郡
山
市

画像提供：仙台七夕まつり協賛会 震災によって波打った地面

なんと店内に中庭が！ 郡山店外観

放射線量のチェック

仙台七夕まつり 8月6～8日仙台七夕まつり 8月6～8日

是非お越しください！是非お越しください！

日の出町店外観

HOLON   V o l . 1 3 6 10HO LON   V o l . 1 3 611



組織内議員の活動紹介

❶
　近年、急成長しているタイ。
トヨタ車の新車販売台数は
前年比○パーセント？

C
N
D
機
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ロ
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ご自宅に持
ち帰り

みなさんで

ご覧くださ
い！

02 CND Action!

 エンジニアの魅力“探検”！！
04 HOLON特集1
 CND海外スタディチーム報告
06 HOLON特集2
 エルアンドエフ部会特集
08 時事ネタPICK UP

 今、注目される「新エネルギー」
09 HOLONプラス
 「信頼される」話し方とは？

10 支部なび ～南東北支部～

12 組織内議員の活動紹介
 着ぼいす
 ＨＯＬＯＮクイズ
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ズの答え・氏名・郵便番
号・自宅住所・電話番
号・組合名・会社名・拠
点名、136号でよかっ
た記事の感想や意見
などをご記入ください。

答
え =

 

①
□
□ 

②
□
□ 

③
□
□ 

④
□
□

郵便はがき

応募方法　記事の感想やご意見を添えてご応募ください。

①比例代表 ②BTS
③資源枯渇 ④児童今号のＨＯＬＯＮはいかがでしたか？さて、下記のクイズに挑戦

してみましょう。記事のなかにヒントが隠されているかも…。

vol.135クイズ

当選者のみなさん

たくさんのご応募ありがとうございました。【応募総数132件】

立岡　杏理
巴　 貴典
松澤　泰雄
伊藤　和紀
苅谷　恭子
板橋　昌宏
坂田　大輔
長田　正恵
小山内洋介
石毛　麻美
中原　隆雄
中嶋　啓輔
伊藤　一哉
後藤　真観
萩中　誠治

大森　将嗣
森　　　覚
岩田とも美
川嶋　淳介
栗山　成基
古川　寿生
佐藤　大文
村上　慎吾
深江　綾美
折野 晃照
川上有利華
成瀬　千尋
高尾 渡司
工藤　　忍
花木 孝行

旭 川Ｐ
札 幌Ｐ
札 幌Ｆ
南岩手Ｃ
東 北Ｋ
宮 城Ｃ
群 馬Ｔ
山 梨Ｃ
千 葉Ｔ
千 葉Ｔ
東 京Ｔ
東 京Ｒ
ＫＴグループ
横 浜Ｐ
富 山Ｐ

石 川Ｐ
愛 知Ｔ
名古屋Ｃ
東 海Ｎ
京 華Ｎ
新大阪Ｃ
大 阪Ｃ
近 畿Ｆ
大 阪Ｋ
兵 庫Ｔ
島根ＴＧ
香 川Ｎ
福 岡Ｐ
大 分Ｐ
鹿児島Ｔ

（敬称略）

ＣＮＤでは加盟組合の皆さんの個人情報を厳重に取
り扱い、適正な個人情報の管理を実施し、ご提供いた
だいた個人情報は以下の目的で利用します。また、そ
の取り扱いに関する契約を交わした業務委託先にそ
の取り扱いを委託する場合があります。（詳細につい
てはＣＮＤのホームページ〈http://www.cnd.or.jp〉
のプライバシーポリシーをご確認ください）
１．利用目的：HOLONへ読者の声として掲載・クイズ
当選者への発送・お問合せ事項等に関するご連絡
２．利用後の処分について：上記の利用目的に使用し
た後は速やかに適切な方法で処分します。

個人情報の取り扱いについて

答 え

問 

題
クイズ

※ホームページで解答される方は ①答え ②答え・・・・と入力してください。

正解者の
なかから抽選で
20名に進呈！
※ご自宅に送付します。

クイズに答えて図書カードをもらおう！クイズに答えて図書カードをもらおう！
（2,000円分）（2,000円分）（2,000円分）（2,000円分）

ＨＯＬＯＮ135号に寄せられたご意見

これからもたくさんのご意見や
ご感想をお寄せくださいね！

【 衆議院議員 ふるもと伸一郎 】

答 

え ❷

　トヨタＬ＆Ｆのサービスエンジ
ニアには、2つの職種がありま
す。一つはショップエンジニア
ですが、もう一つはなに？

答 

え

❸
　10種類の新エネルギーのう
ち、太陽によって発電するシ
ステムを何発電という？

答 

え ❹

　福島県の観光名所でもある
大内宿には、とっても変わった
食べ方をする蕎麦があります
が、何そばという？

答 

え

選挙のしくみを理解し、投票に行こう
●「政治・選挙」というと、「どうでもいい」という人
が多くいるように感じます。みんなで声をあげよう！
もっといい環境で暮らしたいもんね。 【神奈川県】

●将来の子どもたちのためにしっかりと候補者
や政党の主張を確認して投票に備えたいと思い
ます。 【東京都】

ＢＴＳ活動事例紹介
●私たちの組合もオルグを開催して組合員の意
見や要望を会社側に伝え、より良い職場になる活

動をしてくれています。今後も組合活動に積極的
に参加したいと思います。 【福島県】

●どうせ言っても何も変わらないと思うことが、
一番してはいけないことだと思う。会社や職場の
環境を良くするために声に出して伝えていきたい
です。 【千葉県】

レアメタルについて知ろう
●エンジニアとして仕事をしていて、今更「レアメ
タルって何？」なんて他の人に聞けなかったので、
今回知ることができてよかったです。 【大阪府】

●ニュースで聞いていたものの、詳しくは知らな
かったので大変参考になりました。限りある資源

をどのように使っていくのか、もっと考えなくては
ならない問題だと思いました。 【岡山県】

これだけは知っておきたい制度「出産・育児」
●私には子どもがいますが、知らなかった制度な
どもあり勉強になりました。制度が変更になるこ
とも多いので、損をしないように情報をしっかり
集めていきたいです。 【福島県】

●結婚して2年が経ち、そろそろ出産のことを考え
始めていたのでとても参考になりました。【愛知県】

今回も多くの方から記事やＣＮＤの各種取り組みに関するご意見やご感想をいただきました。
一部ですがご紹介します。

ホームページ

❹フォームに必要事項を入力し送信

❷トップページの「組合員専用ページ」をクリック

❶http://www.cnd.or.jpにアクセス

❸ID／パスワードを入力
 ID：cnd　パスワード：holon136

検索CND トヨタ

　衆議院議員のふるもと伸一郎です。この
号が発行されるころには結果は出ています
が、夏の参院選ではホンダ出身の池口修次
氏の後継者として、日産出身のいそざき哲
史さんをバックアップしました。新たな自動車
の仲間の誕生に期待します。参院の任期
は６年、解散もなく政策に専念できる環境に
あります。キーワードは給与所得者（いわゆ
る勤め人）です。税や保険料が源泉徴収さ
れる勤め人は、意外と選挙への関心は低い
といわれ、永田町、霞ヶ関の論理からは負担
を求めやすい層とされてきました。ＣＮＤの皆

様が、こうした不公平は許さない！と立ち上が
り、政治に参加して欲しいと思います。そし
て、いそざき哲史さんには、自動車政策はも
ちろん社会保障等、気持ちがわかる政治家
として頑張って欲しいです。

（2013年7月10日執筆）
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