
【個人情報の取り扱いについて】ＣＮＤでは加盟組合の皆さんの個人情報を厳重に取り扱い、適正な個人情報の管理を実施し、ご提供いただいた個人情報は以下の目的で利用します。また、その取
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らくがん粉の中に立った状態で埋め込まれた、
高度で繊細な技術を要する糸状の飴。口に
含むと舌の上でとろけ、風雅な香りと甘露が
織りなす冬限定の上品なお菓子です。
※繊細な商品のため、輸送途中、品物の一部に
破損の生ずる場合がございます。

九重本舗 玉澤

霜ばしら1缶（40ｇ）
A賞
10名

正解者のなかから抽選でプレゼント! どちらがいいか選んでね! 今号は南東北から!

1 2大きな環境変化のなか、私たちトヨタ系販社
ＣＮＤでは「組合員とその〇〇〇〇〇づくり
の実現」に向けて取り組みを進めています。

現代の若者が就職先を選ぶと
きには、「会社の雰囲気・〇〇〇
〇が良い」ことが重要視されます。

3 42020年春、５Gのサービスが
始まると、現在（４G）より、通信
速度が〇〇〇倍速くなります。

目標設定をするときは、〇〇〇で難しす
ぎず、受け入れられるレベルの目標を提
示すると、相手はとてもやる気を出します。

※解答される場合は ①こたえ、②こたえ…と入力してください。

Vol.175HOLONクイズ
今号のＨＯＬＯＮはいかがでしたか？ さて、下記のクイズに挑戦してみましょう。
記事のなかにヒントが隠されているかも…。

Ａ賞
旭川T
釧路T
新潟P
TMS
福井P 

富田 典幸 
空 沙弥香 
鈴木 義彦 
安達 悠希 
藤本 勝

愛知N
京都K
近畿F
岡山T 
福岡N  

 
長屋 隆司 
関 圭佑 
中川 俊之 
森下 康弘 
安藤 純司

B賞
青森P
石川R
名古屋C 
大阪T
沖縄N

森澤 淳悦 
広瀬 健至
久野 大介 
島田 真弓 
名渡山 耕太

1 人  2 離職率  3 当たり前  4 自分自身

おめでとうございます！HOLONクイズ当選者の皆さん

今回は総数105件の応募をいただきました。
たくさんのご応募ありがとうございました!

HOLONクイズ　　　 の答えVol.174

HOLONクイズの応募方法 記事の感想やご意見を添えてご応募ください。

2020年2月15日締切 HOLON 176号発表

労働組合結成の相談・情報のご提供は「ご意見・ご感想・ご質問」をクリック!

❶ http://www.cnd.or.jpにアクセス
❷ トップページの「組合員専用ページへログイン」にパスワードを入力   パスワード  holon175
❸ 機関紙HOLONのページで、入力フォームに必要事項を入力し送信

検索CND トヨタホームページからご応募ください。

「19秋の取り組み」、交渉中！
・離職防止について、組合が会社側に提案をす
ることで、より働きやすい環境を会社全体で作

ることができるのは、大変すばらしいことだなと思
いました。（北海道）
ユニオン・リンク
・「定時で帰るため、組合活動のため仕事で成果
を出すのは当然のこと」という言葉がありました。
ついつい忙しさを言い訳にしたくなるときもありま
すが、まさにそうだとあらためて思えて、良い刺激
を受けました。（兵庫県）

みんなの働き方改革
・環境が改善されれば、社員の幸福度も変わり、
効率も上がる事がわかりました。（石川県）
世代感ギャップは歩み寄りで埋める！
・当たり前が違うことを知るというキャッチコピーが
良かったです。押し付けにならないよう、気をつけ
ようと思いました。

そのほかのご意見は下記ホームページをご覧ください。

 毎回皆さんから
 いただいた声を
 紹介します！

米沢織の特徴である「細番手」
「先染め」「紋織り」を活かし、古典
的な小紋柄などを表現したティッシュ
カバー。ティッシュペーパーボックスを
覆って、部屋の印象を変えてみませんか。

鷹山堂 B賞
5名

 02  CND Action !

   小川委員長、2020年を迎えるにあたり

札幌トヨタ自動車労働組合、世代別セミナー（フォローアップセミ
ナー、ステップアップセミナー、わくわく世代セミナー）の様子です

組織内議員の活動紹介

令和の時代に自動車産業はどうなるのか、お正
月に話題となったかもしれません。昨年秋の東
京モーターショーは新型モデルを展示する従来
の形からモビリティという新しい社会の姿を示す
全く新しいものへ変革し、斬新さを感じました。
地方では車がなければシニアは移動できず、都
市部では駐車場がなくポケットにしまえたらどん
なに楽かと感じます。車と社会の関係が画一的
なものから、地域や住む人のライフスタイルに応
じたオーダーメイドへと大転換していくと予想しま
す。シニアの移動に不可欠な車はサポート機能
付きへ早く移行させる必要があります。サポート
カー限定免許を創設して税の減免等で大胆に
支援します。ウーバーが日本では定着し辛い原

因として緑ナンバーの壁があります。運転好き
の定年退職された方でワンボックスのオーナー
がおられたら、スマホを利用したオンデマンドサー
ビスで地域に住むシニアを病院や買い物の送
迎をアシストして頂けたならシニアは安心と低コ
ストで移動の自由を手に入れられます。シニア送
迎の協力車両にはガソリン税の免税証明を発
行してはどうか。車と社会が令和の時代に大転
換していくのに政治だけが古くさい相手の批判
だけ続けていては職場の心は離れます。対立か
らは何も生まれず新しい社会の姿を示してこそ
信頼されると思います。CNDの皆様と力を合わ
せて政策提言をして参ります。令和２年が素晴
らしい１年でありますようにお祈り申し上げます。

あけましておめでとうございます。

参議院議員
はまぐち誠

衆議院議員

ふるもと伸一郎

参議院議員
いそざき哲史

米織小紋
ティッシュカバー

 03 HOLON特集

  若者は、会社や職場に何を望む？
 04 みんなの働き方改革 第2回
  ロイヤルホスト株式会社

 06 HOLON＋

  2020年春、５Gで変わる世界
 07 モチベーションとの付き合い方
  第3回「目標の立て方」
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ご家族の皆さんで
ご覧ください！



まとめ

現代の若者が就職先を選ぶ際に重要視するのは1位「会社の
雰囲気・人間関係が良い」、2位「給料が良い」という結果に。安
定した会社で、長く、楽しく働きたいと考える堅実な若者の思い
が見えるようです。
バブル世代やゆとり世代ではあまり重視されていなかった「休
みが多い・休みがとりやすい」というのが上位になっているのも
ポイントではないでしょうか。これからの採用や人材教育に役立
てるためにも、若者の就職観を知って、みんなでより良い職場を
つくっていきましょう。

「会社の雰囲気や人間関係」を重視！？

雰囲気や人間関係、給料の良い会社で働きたい！
1987年に入社したバブル世代、2007年に入社したゆとり世代。
どちらも会社の選択理由の1位は「自分の能力、個性が活かせ
るから」でした。
ただ、バブル世代の2位は「会社の将来を考えて」だったのに対
し、ゆとり世代の2位は「仕事がおもしろいから」と変化が顕著に
表れています。
各世代により、仕事で大切にするものの変化が、浮き彫りになっ
ているのではないでしょうか。

人手不足が叫ばれるなか、
社員の離職は会社にとって大きな損失になっています。

今回は特に若い世代が就職先を選ぶ際に何を重視しているのか、
アンケート結果を用いて紹介します。

若い世代が会社や職場に求めるものを知って、
今後のコミュニケーションや人材育成に活用しましょう。 ※データは、CNDによる「専門学生へのアンケート調査」まとめ（N＝823）より

環
境
認
識

　
令
和
元
年
は
、九
州
北
部
豪
雨
や
台
風
15・
19
号
な

ど
、大
き
な
災
害
が
数
多
く
発
生
し
た
年
で
し
た
。被

災
さ
れ
た
方
々
に
お
見
舞
い
を
申
し
上
げ
る
と
と
も
に
、

一
日
も
早
い
復
興
を
願
っ
て
お
り
ま
す
。

　
日
本
経
済
に
お
い
て
は
、輸
出
を
中
心
に
弱
さ
が
長

引
い
て
い
る
も
の
の
、緩
や
か
に
回
復
し
て
い
る
と
さ
れ

て
い
ま
す
。し
か
し
、通
商
問
題
を
め
ぐ
る
緊
張
や
消
費

税
率
引
き
上
げ
後
の
消
費
者
マ
イ
ン
ド
の
動
向
な
ど
、

今
後
留
意
す
べ
き
問
題
も
多
く
存
在
し
て
い
ま
す
。

「
1
0
0
年
に一
度
の
大
転
換
期
」と
い
わ
れ
る
自
動
車

産
業
の
大
き
な
変
革
の
波
は
、私
た
ち
販
売
業
界
に
お
い

て
も
、「
Ｃ
Ａ
Ｓ
Ｅ
」や「
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
」な
ど
に
よ
る「
モ
ビ

リ
テ
ィ・カ
ン
パ
ニ
ー
」へ
の
転
換
や
、2
0
2
0
年
5
月

か
ら
の
全
車
種
併
売
化
を
は
じ
め
、部
品
共
販
店
の
統

合
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
変
革
が
す
で
に
始
ま
っ
て
お
り
、

働
き
方
や
日
々
の
業
務
に
も
影
響
し
始
め
て
い
ま
す
。

私
た
ち
ト
ヨ
タ
系
販
社
に
お
い
て
も
、「
新
た
な
時
代
を

自
分
た
ち
で
切
り
拓
く
」と
い
う
認
識
の
も
と
、急
速

な
変
化
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

組
織
力
強
化
に
向
け
て

　
結
成
後
30
年
が
経
過
し
た
Ｃ
Ｎ
Ｄ
で
は
、『
組
織
力

強
化
、人
づ
く
り
』が
す
べ
て
の
ス
タ
ー
ト
で
活
動
の
基

盤
で
あ
る
と
い
う
認
識
の
も
と「
な
く
て
は
な
ら
な
い

存
在
に
〜
い
ま
こ
そ
労
働
組
合
の
存
在
感
を
〜
」を
ス

ロ
ー
ガ
ン
に
、「
組
合
員
と
そ
の
家
族
の
幸
せ
づ
く
り
の

実
現
」に
向
け
て
、そ
の
足
場
固
め
に
一
層
注
力
し
、取

り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。「
貴
重
な
人
生
を
生
き
る
、

一
人
ひ
と
り
の
人
間
を
大
切
に
す
る
」と
い
う
Ｃ
Ｎ
Ｄ
の

基
本
理
念
を
常
に
念
頭
に
置
き
、会
社
で
働
く「
人
」が

将
来
に
わ
た
り
意
欲
や
活
力
を
も
っ
て
働
き
続
け
ら
れ

る
よ
う
、組
合
員
の
声
を
確
実
に
聞
き
、そ
れ
を
組
合

活
動
や
労
使
交
渉
な
ど
へ
活
か
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
に
も
、第
17
期
前
半
期
の
組
織

力
強
化
の
ベ
ー
ス
活
動
と
し
て
位
置
づ
け
て
い
る「
組

合
員
の
声 

循
環
サ
イ
ク
ル
」の
定
着
化
に
向
け
て
、職

場
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
な
ど
の
充
実
や
、組

合
活
動
を
実
践
し
て
い
く
基
盤
強
化
の
取
り
組
み
を

推
進
し
、活
発
な
議
論
の
う
え
で
着
実
な
活
動
を
進
め

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
組
合
員
と
そ
の
家
族
の
幸
せ
づ
く
り
」

「
企
業
の
魅
力
向
上
」に
向
け
て

　
Ｃ
Ｎ
Ｄ
で
は
、「
組
合
員
と
そ
の
家
族
の
幸
せ
づ
く

り
」「
企
業
の
魅
力
向
上
」に
向
け
て
、生
活
水
準
の
向

上
は
も
と
よ
り
、働
き
方
を
変
革
し
、生
産
性
向
上
と

ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
を
実
現
さ
せ
る
こ
と
に
つ

い
て
、労
使
共
通
認
識
の
も
と
、さ
ま
ざ
ま
な
協
議
を

行
い
、労
働
諸
条
件
の
改
善
や
労
働
環
境
の
整
備
に
取

り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　
19
秋
の
取
り
組
み
で
は
、「
人
材
の
確
保
・
定
着
に
向

け
た
取
り
組
み
」と
し
て
、全
加
盟
組
合
で「
年
間
所
定

休
日
1
2
0
日
」の
実
現
に
向
け
た
休
日
増
の
取
り
組

み
を
前
進
さ
せ
る
た
め
の
議
論
を
行
い
ま
し
た
。ま
た
、

人
材
の
定
着
に
向
け
て
、組
合
員
の
声
を
拾
い
上
げ
る

と
と
も
に
、「
働
く
一
人
ひ
と
り
の
意
欲
・
活
力
を
高
く

保
ち
続
け
る
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
何
か
」、「
魅
力
あ

る
企
業
と
は
何
か
」な
ど
の
観
点
か
ら
、労
働
諸
条
件

の
改
善
に
向
け
て
労
使
で
議
論
し
て
き
ま
し
た
。休
日

に
つ
い
て
は
、こ
れ
ま
で
の
継
続
的
な
議
論
の
結
果
と

し
て
、休
日
増
を
果
た
し
た
加
盟
組
合
が
多
く
あ
り
、

く
わ
え
て
、会
社
の
魅
力
向
上
や
組
合
員
の
意
欲
・
活

力
の
向
上
に
向
け
て
、活
発
な
協
議
を
行
う
こ
と
が
で

き
た
と
認
識
し
て
い
ま
す
。ま
た
、離
職
防
止
に
向
け
た

取
り
組
み
に
つ
い
て
は
、多
く
の
加
盟
組
合
に
お
い
て
労

使
で
課
題
認
識
を
共
有
し
、取
り
組
み
を
ス
タ
ー
ト
さ

せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。こ
う
し
た
こ
と
は
、組
合
員

の
声
に
耳
を
傾
け
、そ
れ
を
も
と
に
労
使
で
議
論
を
重

ね
た
こ
と
で
、一
定
の
成
果
が
得
ら
れ
た
も
の
で
あ
る
と

受
け
と
め
て
お
り
ま
す
。

　
そ
し
て
、20
春
の
取
り
組
み
を
迎
え
る
時
期
と
な
り

ま
し
た
が
、Ｃ
Ｎ
Ｄ
で
は
、社
会
の
動
向
や
賃
金
の
社

会
性
、働
く
者
の
将
来
不
安
の
払
拭
と
日
本
経
済
の
自

立
的
成
長
に
向
け
た
私
た
ち
の
方
針
を
ふ
ま
え
、組
合

員
と
そ
の
家
族
の
生
活
水
準
向
上
に
向
け
て
、引
き
続

き
賃
金
改
善
に
向
け
た
労
使
議
論
を
着
実
に
前
進
さ

せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

結
び
に

　
私
た
ち
ト
ヨ
タ
系
販
社
は
、変
革
期
を
チ
ャ
ン
ス
と

と
ら
え
、厳
し
い
環
境
下
で
も
人
の
重
要
性
を
理
解
し
、

人
を
通
じ
て
成
長
と
発
展
を
享
受
し
続
け
る
こ
と
が

で
き
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

　
働
く
一
人
ひ
と
り
が
、こ
れ
か
ら
も
そ
れ
ぞ
れ
の
持
ち

場
、立
場
で
意
欲
・
活
力
・や
り
が
い
を
も
っ
て
働
く
た

め
に
も
、労
働
条
件
の
向
上
・
安
全
第
一
を
ふ
ま
え
た
職

場
環
境
の
向
上
に
取
り
組
み
、あ
わ
せ
て
、ワ
ー
ク・ラ

イ
フ・バ
ラ
ン
ス
を
実
現
さ
せ
て
ま
い
り
ま
す
。こ
の
こ

と
が
生
活
・
職
場
水
準
の
向
上
に
つ
な
が
り
、「
組
合
員

と
そ
の
家
族
の
幸
せ
づ
く
り
の
実
現
」「
企
業
の
魅
力

向
上
」「
地
域
か
ら
選
ば
れ
る
企
業
」に
つ
な
が
る
と
考

え
ま
す
。そ
の
た
め
に
も
、日
ご
ろ
か
ら
効
率
的
な
働
き

方
に
向
け
た
取
り
組
み
を
実
践
し
、そ
れ
ら
を
横
展
開

す
る
こ
と
で「
も
っ
と
い
い
会
社
づ
く
り
」が
実
現
で
き

る
と
考
え
て
い
ま
す
の
で
、組
合
員
の
皆
さ
ま
の
前
向

き
な
意
見
を
、ぜ
ひ
労
働
組
合
に
伝
え
て
く
だ
さ
い
。Ｃ

Ｎ
Ｄ
に
集
う
加
盟
組
合
の
す
べ
て
の
組
合
員
と
と
も
に
、

2
0
2
0
年
が
私
た
ち
ト
ヨ
タ
系
販
社
の
よ
り
一
層
の

飛
躍
の
年
と
な
る
よ
う
、力
強
く
活
動
を
推
進
し
て
ま

い
り
ま
す
。

CND中央執行委員長

小川 敬太

2
0
2
0
年
を
迎
え
て
、

組
合
員
の
皆
さ
ま
に
一
言

ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

バブル世代は「会社の将来を考えて」が２番手！

会社の雰囲気･
人間関係が良い

給料が良い

やりがいがある･
成長を実感できる

休みが多い･
休みがとりやすい

安定している・
将来性がある

福利厚生がよい

プライベートの
時間の確保、残業時間

仕事する環境
（設備…）

ストレスがたまら
ない・楽できる

会社が社員の声を
聴いてくれる

自分の能力、個
性が活かせるから

会社の将来を
考えて

技術が
覚えられるから

仕事が
おもしろいから

実力主義の会社だから

給料が高いから

一流会社だから

地理的条件がいいから

経営者に魅力を
感じたから
労働時間が短く、
休日が多いから
福利厚生施設が
充実しているから

2
0
2
0
年
を
迎
え
る
に
あ
た
り

どこにも行くところが
なくやむなく

0 5 10 15 20 25 30

出典：平成20年版 労働経済の分析
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専門学生へのアンケート調査（CND調べ）より

27

19

16

14

11

4

4

3

3

1

就職先を選ぶとき、重要視すること
専門学生専門学生

就職先を選んだ当時、重要視したこと
現 55歳・35歳現 55歳・35歳

1987年入社（現55歳）

2007年入社（現35歳）

周りの仲間も、それぞれ重視していることが違います。自分の意見を押し付けすぎないようにしましょう！ 
そして、お互いを理解し合いながら、同じ目標に向かって進んでいけるようにしましょう！

（自由記入・複数回答あり）

H O L O N

特集
C N D

A c t i o n !

HO LON   V o l . 1 7 5 2HO LON   V o l . 1 7 53



14h

15h

16h

17h

18h

19h

20h

0店

20店

40店

60店

80店

100店

2010年 2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

18.9h
18.6h 18.5h

18.0h 17.9h

17.0h
16.6h

15.3h 15.2h 15.1h

52店
43店

37店

21店
16店

6店
1店 0店 0店 0店

営業時間（全店1日平均）
24時間営業店舗数

24時間営業店舗数と営業時間の推移

みんなが働きやすい職場をつくるために何ができるのか。
先進的な取り組みを進めている、他社の事例に学びます。

【第2回】 働き方改革とサービス向上の両立

みんなの働き方改革みんなの働き方改革

ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ス
ト
に
し
か
で
き
な
い

サ
ー
ビ
ス
と
料
理
を
提
供
す
る

　「
営
業
時
間
の
短
縮
」「
24
時
間
営
業
の
廃

止
」「
元
日
な
ど
、計
3
日
の
店
舗
休
業
日
の
設

定
」「
7
連
休
取
得
推
進
」―
。売
上
の
減
少
に

直
結
す
る
よ
う
な
施
策
に
取
り
組
み
な
が
ら
、

直
近
３
年
間
で
8．4
％
の
売
上
増
を
実
現
し
て

い
る
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ス
ト
株
式
会
社
。同
社
の
小

池
真
一
郎
さ
ん
と
北
見
忠
広
さ
ん
に
話
を
伺

い
ま
し
た
。

　
働
き
方
改
革
が
い
わ
れ
始
め
た
2
0
1
4

年
ご
ろ
か
ら
、同
社
は
メ
デ
ィ
ア
で
取
り
上
げ

ら
れ
る
機
会
が
増
え
ま
し
た
。「
私
た
ち
は
も

と
も
と
、働
き
方
改
革
と
し
て
施
策
を
進
め

て
き
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」と
小
池
さ
ん
。

「
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ス
ト
は
2
0
1
0
年
ま
で
3
社

に
分
か
れ
て
い
ま
し
た
が
、2
0
1
1
年
に
経

営
統
合
し
ま
し
た
。外
食
産
業
の
市
場
規
模

が
縮
小
す
る
な
か
で
回
転
寿
司
や
焼
き
肉
、

コ
ン
ビ
ニ
、テ
イ
ク
ア
ウ
ト
の
お
店
な
ど
が
増

え
、当
時
は
業
績
も
厳
し
く
、苦
戦
し
て
い
ま

し
た
。統
合
し
、こ
れ
か
ら『
ブ
ラ
ン
ド
を
ど
う

作
っ
て
い
く
か
』と
い
う
と
き
に
、当
時
の
社
長

が
方
針
と
し
て
打
ち
出
し
た
の
が
、『
ロ
イ
ヤ
ル

ホ
ス
ト
に
し
か
で
き
な
い
サ
ー
ビ
ス
と
料
理

を
提
供
す
る
』こ
と
で
し
た
」と
話
し
ま
す
。

こ
だ
わ
り
の
食
材
を
コ
ッ
ク
が
調
理

特
長
を
活
か
す
店
舗
づ
く
り
を
実
践

　
ロ
イ
ヤ
ル
ホ
ス
ト
は
、自
社
の
特
色
を
最
大

限
に
活
か
し
て
厳
し
い
時
代
を
生
き
抜
く
こ

と
を
決
断
。さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
実
行
し
て

き
ま
し
た
。「
2
0
1
1
年
か
ら
は
店
舗
改
装

を
行
い
な
が
ら
、2
0
1
3
年
全
席
禁
煙
化

を
他
社
に
先
駆
け
て
実
施
し
ま
し
た
。ま
た
、

当
社
の
特
長
の
一つ
は
、『
店
に
コ
ッ
ク
が
い
る

こ
と
』で
す
。コ
ッ
ク
が
ひ
と
手
間
か
け
た
お
い

し
い
料
理
が
自
慢
で
あ
り
、そ
れ
を
最
大
限

に
活
か
す
た
め
、厨
房
機
器
の
入
れ
替
え
を

行
い
ま
し
た
。例
え
ば
、コ
ッ
ク
が
つ
き
っ
き
り

で
ハ
ン
バ
ー
グ
を
焼
き
、フ
ラ
イ
ド
ポ
テ
ト
を

揚
げ
て
い
た
の
を
、コ
ン
ベ
ア
オ
ー
ブ
ン
や

オ
ー
ト
フ
ラ
イ
ヤ
ー
な
ど
に
置
き
換
え
た
の

で
す
。品
質
が
保
た
れ
る
と
同
時
に
、オ
ム
ラ

イ
ス
や
ビ
ー
フ
シ
チ
ュ
ー
、パ
ス
タ
な
ど
、コ
ッ

ク
の
腕
が
必
要
な
料
理
に
注
力
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」。

　
さ
ら
に「
全
国
2
1
9
店
規
模
の
当
社
だ

か
ら
調
達
で
き
る
、お
い
し
い
食
材
に
こ
だ

わ
っ
て
い
ま
す
。1
0
0
0
店
舗
以
上
を
展

開
す
る
チ
ェ
ー
ン
で
は
集
め
る
の
が
難
し
い
、

国
産
の
ホ
タ
テ
や
真
鯛
、カ
ナ
ダ
産
の
オ
マ
ー

ル
海
老
、上
質
な
ア
ン
ガ
ス
サ
ー
ロ
イ
ン
ス

テ
ー
キ
な
ど
は
そ
の
一
例
で
す
ね
」と
小
池
さ

ん
は
自
信
を
の
ぞ
か
せ
ま
す
。

営
業
時
間
の
見
直
し
を
き
っ
か
け
に

一層
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
へつ
な
げ
る

　
営
業
時
間
の
見
直
し（
営
業
時
間
短
縮
・

24
時
間
営
業
廃
止
）は
、そ
う
い
っ
た
施
策
の

一つ
で
あ
っ
た
そ
う
。「
営
業
時
間
の
見
直
し
も
、

2
0
1
0
年
ご
ろ
か
ら
取
り
組
ん
で
き
た
歴

史
が
あ
り
ま
す
。午
前
7
時
〜
夜
中
2
時

だ
っ
た
営
業
時
間
を
、午
前
9
時
〜
夜
中
12

時
に
変
え
て
き
ま
し
た
。深
夜・早
朝
利
用
の

お
客
様
が
減
っ
て
き
た
と
い
う
時
代
の
流
れ

も
あ
り
ま
す
が
、主
婦
が
忙
し
い
早
朝
や
電

車
が
な
く
な
る
深
夜
は
働
け
る
人
が
少
な
い

た
め
、採
用
が
難
し
く
、店
長
や
料
理
長
な
ど
、

主
力
ス
タ
ッ
フ
が
働
か
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で

し
た
。お
食
事
の
コ
ア
タ
イ
ム（
ラ
ン
チ・
デ
ィ

ナ
ー
タ
イ
ム
）に
店
長
や
料
理
長
が
い
な
い
な

ど
弊
害
が
大
き
か
っ
た
た
め
、深
夜
・
早
朝
営

業
を
や
め
る
取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。早

朝・深
夜
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
た
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
に
反
し
た
面
も
あ
り
ま
す
が
、お
食

事
の
コ
ア
タ
イ
ム
に
提
供
す
る
料
理
の
質
を

上
げ
、教
育
に
力
を
入
れ
て
サ
ー
ビ
ス
向
上

こ
れ
か
ら
目
指
す
の
は

従
業
員
の「
働
き
が
い
改
革
」

　
北
見
さ
ん
は「
働
き
方
改
革
を
推
進
す
る

目
的
を
、一
人
ひ
と
り
の
従
業
員
に
正
し
く
理

解
し
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
だ
と
感
じ
て
い

ま
す
」と
話
し
ま
す
。

　「
例
え
ば
、7
連
休
取
得
推
進
の
際
は
、社

長
が
全
国
各
拠
点
の
店
長
会
議
に
出
席
し
、

直
接
従
業
員
に
説
明
を
し
ま
し
た
。『
7
連

休
を
取
る
の
が
目
的
で
は
な
い
。忙
し
い
土
・

日
曜
日
で
も
パ
ー
ト
さ
ん
ア
ル
バ
イ
ト
さ
ん

含
め
、店
が
問
題
な
く
営
業
で
き
る
組
織
づ

く
り
や
店
の
成
長
が
目
的
な
ん
だ
』と
。最
初

は
無
理
だ
と
言
っ
て
い
た
従
業
員
が
、『
ど
う

し
た
ら
休
め
る
の
か
一
緒
に
考
え
よ
う
』と
い

う
意
識
に
変
わ
り
、取
り
組
み
が
進
ん
で
い

き
ま
し
た
。最
近
で
は
メ
デ
ィ
ア
で
取
り
上
げ

ら
れ
る
こ
と
で
、自
社
を
誇
り
に
思
う
従
業

員
が
増
え
て
き
た
と
い
う
声
を
多
く
聞
い
て

い
ま
す
」。

　「
い
ま
、や
っ
と
現
場
と
一
緒
に
働
き
方
改

革
が
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
は
も
う
一
歩
進
ん
で
、従
業
員
の

『
働
き
が
い
改
革
』を
進
め
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。く
わ
え
て
、女
性
活
躍
や
障
が

い
者
雇
用
、ジ
ェ
ン
ダ
ー
な
ど
の
課
題
は
多
い
。

私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も
、外
食
産
業
全
体
を

リ
ー
ド
し
て
い
く
よ
う
な
施
策
を
考
え
、実

践
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。も
し
共
感
い
た
だ

け
る
部
分
が
あ
り
ま
し
た
ら
、ぜ
ひ
足
を
運

ん
で
く
だ
さ
い
。

　
当
社
の
社
用
車
は
、ト
ヨ
タ
の
車
で
お
世

話
に
な
っ
て
い
ま
す（
笑
）。そ
れ
以
外
に
も
、

も
し
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
あ
れ
ば
、一
緒
に
何

か
で
き
る
と
う
れ
し
い
で
す
」。

働き方改革課 課長
北見 忠広さん
働き方改革課は2019年11月新設。
クルーや社員の採用、働き方に関わる制度の変更ほか、
大切な人財が長く働ける職場づくりを担う

経営企画部 部長
小池 真一郎さん
経営戦略などの立案・実行、予実管理ほか、
仕事は多岐にわたる

外食事業／社員数640名（2019年11月末現在）
幅広くビジネスを手掛けるロイヤルグループのシンボル
「ロイヤルホスト」などの運営を行う。全国219店舗を展
開。「お客様からいただくありがとう」のために、QSCA※
に徹底的にこだわり、日本で一番質の高い“ホスピタリ
ティ･レストラン”を目指す。
※Quality（クオリティー）Service（サービス）Cleanliness（クレンリ
ネス）Atmosphere （アトモスフィア）

【取り組みの歴史】
2011年～／営業時間の短縮へ  
 （2019年 平均3.8時間短縮）
2013年　／全席禁煙化実施
2017年　／24時間営業店舗ゼロ
2018年～／年3日の店舗休業日を設定　
 元日・GW明け・11月
 （2019年は元日・GW明け・大晦日）
2019年～／7連休取得を推進
 （1～6月で達成率76．5％）

ロイヤルホスト株式会社

平均3.8営業時間短縮、店舗休業日 3日設けても、売上8.4％アップ

を
図
り
、お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
き
た
い

と
考
え
た
の
で
す
」（
小
池
さ
ん
）。

2019年11月放送のTBSテレビ「ジョブチューン」で紹介された
従業員が選ぶ人気メニュートップ10中のトップ3

2016年 2017年 2018年 2019年予測

100

90
※2016年数値を100とした指数グラフ

110

120

109.8

113.8

100.0

103.7

105.3

108.4

98.4

102.0

95.8 95.6
営業時間短縮

店休日3日 大晦日を店休に

売上高

来客数

客単価

直近3年間 売上高・来客数・客単価の推移

黒×黒ハンバーグ190g（くろくろハンバーグ）
1,298円（税込）
 ※写真はおろしきのこテリヤキソースとブラウンバターソース

※一部価格の異なる店舗がございます。

1位アンガスサーロインステーキ1ポンド（450g）
4,378円（税込）2位ロイヤルのオニオングラタンスープ

495円（税込）3位

営業時間短縮・店舗休
業日による客数減を客
単価アップでカバーし、
売上は8.4%アップ
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教えてくれたのは…

やる気

意味

大切なこと

もっと
訪問件数を
増やそう

週に
最低20件
訪問

具体化

5Gの
主な

要求条件

2020年～

のモチベーションを上げる相手相手

結論結論

「自分がいま、大切にしたいこと（価値観）」を基準に行動をすると、行動に意味が
生まれ、自然とモチベーションは上がります。

「自分が大切にしていること（価値観）」に沿った行動をすると、行動に意味が生まれ、モチベーション
アップにつながります。また、目標を立てる時は、具体的かつ難しすぎないことを心掛けるとよいでしょう。

「いま、大切にしたいこと」を基準に行動を

モチベーションは、見えないところで私たちを動かしている力。
「モチベーションとどう付き合っていくか」、
その法則を知り、実践して、人生をより豊かにしていきましょう。

心理･行動実験から知る

株式会社 オープンプラットフォーム

代表取締役 池田貴将さん

早稲田大学卒業。行動心理学･リーダーシップの研究に基づい
たセミナー・サービス・コンサルティング・出版などを手掛ける。著書
は「覚悟の磨き方 超訳 吉田松陰」「図解モチベーション大百
科」など累計55万部を突破。昨年オープンしたオンラインサロン
「図書館」では、1000名以上の会員様にサービスを提供している。

のモチベーションを上げる自分自分

つまり、「自分はいま、何を大切にしているのか？」と行動指針さえ明確であれば、
すべての行動に意味が生まれます。結果、我慢していた面倒なことも、価値観と結
びついていることに気づき、ストレスではなくなります。会社での目標設定時も、目
標を立てた後に大切にしたいことを書き出し、その価値観に結びつく行動や予定
を入れてみましょう。

学生に冬休みの間、日記を付けてもらいます。
■Aチームには、「自分にとっていま、一番大切にしたいことは何か」「その
価値に結びつく、どんな行動をとったか」を書いてもらいました。
（大切にしたいこと例／挑戦、感謝、忍耐、思いやり…）
■Bチームには、「その日にあった良い出来事」だけを書いてもらいました。
結果、Aチームの学生はBチームの学生と比べて、健康状態が良く、精神
的にも調子が良くなりました。（参考：スタンフォード大学の実験）

実
験

目標設定をするとき、具体的で難しすぎず、受け入れられるレベルの目標を提示す
ると、相手はとてもやる気を出します。

目標は、数字などで具体的に設定する

「もっと荷物を積んでください」より「最大積載量の９４％まで積んでください」の方
が、具体的かつ“難しいけれど可能”と感じられたため、モチベーションが上がりまし
た。会社でも、「もっと訪問件数を増やそう」より「週に最低２０件訪問しよう」や、
「できるだけ残業しないようにしよう」より「週３日は１８時までに帰ろう」と決めた
方が、工夫のしがいがあり、モチベーションを上げやすいです。感覚的にやっている
ことを、数字に変えてみましょう。いつでも、誰でも、同じように解釈できる具体的な
ものであることが大切です。

ある木材の運送業者の積荷状況が、法律で定められた最大積載量の約
６０％でした。（材木をどれくらい積めば良いかの明確な指示がなかった）。
次に「積載量は上限の９４％にするように」と具体的な数字を示しました。
結果、９カ月後、木材は最大積載量の９０％まで積まれるようになりました。
（参考：組織心理学者エドウィン・ロックとゲイリー・レイサムの実験）

実
験

あらゆるモノがネットワークとつながる

例えば、こんなことが想定されています！

※先端技術を用い、基礎インフラと生活インフラ・サービスを効率的に管理・
運営。環境に配慮しながら、人々の生活の質を高め、継続的な経済発展を
目的とした新しい都市。

狭いエリアでも、多数の端末を
同時にネットに接続できるように。

家電などのIoT化やスマートシティ※化を目指す。 

4G LTE …1ｋ㎡エリア内で約10万台
5G …1ｋ㎡エリア内で約100万台

遠隔医療（遠隔地からのリアルタイム手術）や自動運転技術など、
少しの通信遅れが命に関わる技術において必要不可欠。

高精細映像の映画データが
10秒以内でダウンロードできるなど
４G LTEと比べて、通信速度が
100倍速くなる！
VR･ARでの活用にも期待。

10Gbps 
4G LTE の100倍

ダウンロードの速度アップ！

4G LTE の100倍

情報を活用し、効率化へ！

2020年は、モバイル通信システムの第5世代である「5G」のサービスが本格的に始まります。
「高速大容量」「低遅延」「多数同時接続」、3つの特徴を持つ5Gの利用が広がれば
あらゆるモノがネットワークとつながり、より便利なサービスがあふれる世界になっていきます。

観光地で、自分で操作できる多言語
に対応したバーチャルガイドが実現
すれば、より深い歴史情報に触れつ
つ、観光や美術館、博物館を楽しむこ
とができる。

自動運転のバスや列車の導入で、運
転士不足を解消。あらゆる時間帯で
運行可能となれば、利便性も向上。
技術継承や特殊な技術･人材が必
要な業務は、3Dメガネにマニュアル
や情報を入れ、ハンズフリーの作業
を実現したり、遠隔地のエキスパート
とリアルタイムで情報共有･指示を行
い、業務の短縮化や均一化へ。

完全自動運転やコネクティッドカーは通信の質･量と
もに膨大となることが予想され、5Gの特徴の１つであ
る低遅延や多数同時接続技術が不可欠。5G確立に
より質の高いさまざまなサービスの誕生が予想される。

車両感知器

歩行者
感知器

クラウド
人工衛星

道路上の
センサー

5Gで何ができる？

1000分の1秒
4G LTE の10分の1

遠隔医療や自動運転が可能に

※遅延…データがネットワークを往復するのにかかる時間

VR・AR観光 完全自動運転やコネクティッドカーに労働力不足の解消
労働生産性の向上

2020年春、5Gで変わる世界

高速大容量

多数同時接続 低遅延

1993年～2G
2001年～3G

2010年～4GLTE

現在⇒

今号の
テーマ第3回 目標の立て方

H O L O N
プラス

HO LON   V o l . 1 7 5 6HO LON   V o l . 1 7 57



【個人情報の取り扱いについて】ＣＮＤでは加盟組合の皆さんの個人情報を厳重に取り扱い、適正な個人情報の管理を実施し、ご提供いただいた個人情報は以下の目的で利用します。また、その取
り扱いに関する契約を交わした業務委託先にその取り扱いを委託する場合があります。（詳細についてはＣＮＤのホームページ〈http://www.cnd.or.jp〉のプライバシーポリシーをご確認ください）
❶利用目的：HOLONへ読者の声として掲載・クイズ当選者への発送・お問合せ事項などに関するご連絡 ❷利用後の処分について：上記の利用目的に使用した後は速やかに適切な方法で処分します。

らくがん粉の中に立った状態で埋め込まれた、
高度で繊細な技術を要する糸状の飴。口に
含むと舌の上でとろけ、風雅な香りと甘露が
織りなす冬限定の上品なお菓子です。
※繊細な商品のため、輸送途中、品物の一部に
破損の生ずる場合がございます。

九重本舗 玉澤

霜ばしら1缶（40ｇ）
A賞
10名

正解者のなかから抽選でプレゼント! どちらがいいか選んでね! 今号は南東北から!

1 2大きな環境変化のなか、私たちトヨタ系販社
ＣＮＤでは「組合員とその〇〇〇〇〇づくり
の実現」に向けて取り組みを進めています。

現代の若者が就職先を選ぶと
きには、「会社の雰囲気・〇〇〇
〇が良い」ことが重要視されます。

3 42020年春、５Gのサービスが
始まると、現在（４G）より、通信
速度が〇〇〇倍速くなります。

目標設定をするときは、〇〇〇で難しす
ぎず、受け入れられるレベルの目標を提
示すると、相手はとてもやる気を出します。

※解答される場合は ①こたえ、②こたえ…と入力してください。

Vol.175HOLONクイズ
今号のＨＯＬＯＮはいかがでしたか？ さて、下記のクイズに挑戦してみましょう。
記事のなかにヒントが隠されているかも…。

Ａ賞
旭川T
釧路T
新潟P
TMS
福井P 

富田 典幸 
空 沙弥香 
鈴木 義彦 
安達 悠希 
藤本 勝

愛知N
京都K
近畿F
岡山T 
福岡N  

 
長屋 隆司 
関 圭佑 
中川 俊之 
森下 康弘 
安藤 純司

B賞
青森P
石川R
名古屋C 
大阪T
沖縄N

森澤 淳悦 
広瀬 健至
久野 大介 
島田 真弓 
名渡山 耕太

1 人  2 離職率  3 当たり前  4 自分自身

おめでとうございます！HOLONクイズ当選者の皆さん

今回は総数105件の応募をいただきました。
たくさんのご応募ありがとうございました!

HOLONクイズ　　　 の答えVol.174

HOLONクイズの応募方法 記事の感想やご意見を添えてご応募ください。

2020年2月15日締切 HOLON 176号発表

労働組合結成の相談・情報のご提供は「ご意見・ご感想・ご質問」をクリック!

❶ http://www.cnd.or.jpにアクセス
❷ トップページの「組合員専用ページへログイン」にパスワードを入力   パスワード  holon175
❸ 機関紙HOLONのページで、入力フォームに必要事項を入力し送信

検索CND トヨタホームページからご応募ください。

「19秋の取り組み」、交渉中！
・離職防止について、組合が会社側に提案をす
ることで、より働きやすい環境を会社全体で作

ることができるのは、大変すばらしいことだなと思
いました。（北海道）
ユニオン・リンク
・「定時で帰るため、組合活動のため仕事で成果
を出すのは当然のこと」という言葉がありました。
ついつい忙しさを言い訳にしたくなるときもありま
すが、まさにそうだとあらためて思えて、良い刺激
を受けました。（兵庫県）

みんなの働き方改革
・環境が改善されれば、社員の幸福度も変わり、
効率も上がる事がわかりました。（石川県）
世代感ギャップは歩み寄りで埋める！
・当たり前が違うことを知るというキャッチコピーが
良かったです。押し付けにならないよう、気をつけ
ようと思いました。（宮城県）

そのほかのご意見は下記ホームページをご覧ください。

 毎回皆さんから
 いただいた声を
 紹介します！

米沢織の特徴である「細番手」
「先染め」「紋織り」を活かし、古典
的な小紋柄などを表現したティッシュ
カバー。ティッシュペーパーボックスを
覆って、部屋の印象を変えてみませんか。

鷹山堂 B賞
5名

 02  CND Action !

   小川委員長、2020年を迎えるにあたり

札幌トヨタ自動車労働組合、世代別セミナー（フォローアップセミ
ナー、ステップアップセミナー、わくわく世代セミナー）の様子です

組織内議員の活動紹介

令和の時代に自動車産業はどうなるのか、お正
月に話題となったかもしれません。昨年秋の東
京モーターショーは新型モデルを展示する従来
の形からモビリティという新しい社会の姿を示す
全く新しいものへ変革し、斬新さを感じました。
地方では車がなければシニアは移動できず、都
市部では駐車場がなくポケットにしまえたらどん
なに楽かと感じます。車と社会の関係が画一的
なものから、地域や住む人のライフスタイルに応
じたオーダーメイドへと大転換していくと予想しま
す。シニアの移動に不可欠な車はサポート機能
付きへ早く移行させる必要があります。サポート
カー限定免許を創設して税の減免等で大胆に
支援します。ウーバーが日本では定着し辛い原

因として緑ナンバーの壁があります。運転好き
の定年退職された方でワンボックスのオーナー
がおられたら、スマホを利用したオンデマンドサー
ビスで地域に住むシニアを病院や買い物の送
迎をアシストして頂けたならシニアは安心と低コ
ストで移動の自由を手に入れられます。シニア送
迎の協力車両にはガソリン税の免税証明を発
行してはどうか。車と社会が令和の時代に大転
換していくのに政治だけが古くさい相手の批判
だけ続けていては職場の心は離れます。対立か
らは何も生まれず新しい社会の姿を示してこそ
信頼されると思います。CNDの皆様と力を合わ
せて政策提言をして参ります。令和２年が素晴
らしい１年でありますようにお祈り申し上げます。

あけましておめでとうございます。

参議院議員
はまぐち誠

衆議院議員

ふるもと伸一郎

参議院議員
いそざき哲史

米織小紋
ティッシュカバー

 03 HOLON特集

  若者は、会社や職場に何を望む？
 04 みんなの働き方改革 第2回
  ロイヤルホスト株式会社

 06 HOLON＋

  2020年春、５Gで変わる世界
 07 モチベーションとの付き合い方
  第3回「目標の立て方」
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CND機関紙ホロン

vol.175
2020年1月15日発行

ご家族の皆さんで
ご覧ください！
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