


「 」困りごと は組合へ届けよう！

コンプライアンス
違反

ハラスメント
労働環境問

題

店舗において急に人手が足りなくなっても道路運
送車両法で「整備士の店舗間の一時的な応受
援はできない」となっていました。
はまぐち議員に相談したところ、すぐに動いていた
だき2020年11月に解決されました。

課題

整備士が他店舗でも
働けるようにしてほしい！

整備士は登録された店舗でしか作業できない

提案 整備士が他店舗でも働けるようにしてほしい！

暮らしをもっと良くするため、
一人ひとりが政治に興味を持って
声を上げていきましょう！

法律や税金、地域や社会の困りごとなど、企業労使だ
けでは解決できない課題があります。その解決に向けて
は、政治へ働きかけなくてはなりません。
自動車総連組織内議員であるはまぐち議員といそざ
き議員が、力を合わせて政策課題に取り組んでいます。

Vol.2

政 策 制 度 活 動

困りごと

改善策検討
はまぐち議員が
国土交通省へ要請を行い、
道路運送車両法の
規制緩和が実現。

改善
整備士は「同社内の
複数店舗で業務支援
が可能に」なりました。
人手不足の緩和や
残業削減につながっています。

加盟組合･CNDから組織内議員へ
組合員の声を届ける

労使だけでは解決できない課題は、政治の場に　　を届けよう！声

はまぐち議員の
委員会審議を
チェック
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組合員の声
循環サイクル
イメージ

組合員の声

循環サイク
ル

START!

❷執行委員会･評議委員（代議員）会
組合員の声を集約し、労使協議会で話し合うために課題の
深掘りを行い、具体的な提案内容などを議論します。

❸労使協議会
経営と組合執行部が、職場課題の解決に向けて議論
します。春･秋の取り組みのほか、年に数回行われます。

❹組合NEWSなどで報告
労使協議の結果、職場課題などがどうなったか、議論内容を
組合員にフィードバックします。解決できなかった課題は
継続的に働きかけます！

❶職場オルグ･職場集会
執行部・職場役員が、組合員の声を集めます。職場の課題、
さまざまな悩みなど、また改善へ向けた前向きな意見を届けましょう。

風通しの良い職場を実現するためには、職場に潜在化した課題や組合員のみなさんの本
音を吸い上げ、労使で議論して解決につなげることが大切です。「おかしい」と感じること
があれば、一人で抱えこまず組合へ声を届けてください！

職場オルグなどであがった組合員の声は、執行委員会や評議委員（代議員）会を通じて、労使協議会で議論されます。
「言っても何も変わらない」とあきらめず、よりよい職場･会社を目指して組合へ声を届けましょう！

すべての課題や問題が、すぐに解決できるわけではありません。しかし、言い続けることが将来の改善につながります。
一人ひとりが自分ごととして考え、知恵を出し合いながら、職場の風土を変えていきましょう！

みなさんの声を組合へ届けてください！

表面化した問題は
氷山の一角

目的達成のため、
現場の負荷や

コンプライアンス違反、
ハラスメントが

見過ごされていませんか？

変化に対して、
現場や個人ができることは

限られています。
「おかしい」と思ったら、
組合へ声を届けよう！

時間管理
長時間労働
サービス残業

納得感
モチベーション
将来不安

ハラスメント
管理者の知識不足

休日未取得
ワーク・ライフ・
バランス

職場風土
安全

執行委員会

管理職から意識を変えていく
必要があるのでは？

良い案がないか、
アンケートを
とってみます

この課題は
早急に

取り組まなきゃ

労使協議会 管理職が率先して、
制度利用の必要性を
伝えていくべきです！それは

必要だね

報 告
来月から

管理職研修が
はじまるよ 子どもができても

働き続けたいな！

職場オルグ
産休･育休が

取りにくい雰囲気…

人員補充や無駄な
業務をなくしてみては？

人手不足でみんな
疲弊しているよね

なかなか言
い出せない

困りごと、

ありません
か！？

を目指して風通しの良い職場CND
Action!

私が国土交通省に
要請して
みましょう！
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今日から始める
みんなのSDGs

エスディージーズ

ジョギング×
ゴミ拾い

プロギング

2
0
1
5
年
、国
連
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ
れ
た

持
続
可
能
な
開
発
目
標「
S
D
G
s
」。

こ
れ
か
ら
も
地
球
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
に
、

私
た
ち
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の
か
。

そ
の
ヒ
ン
ト
を
、企
業
や
団
体
と
取
り
組
み
か
ら
探
り
ま
す
。

ジョギングをしながらゴミを拾う
「プロギング」の普及を目指し、
常田英一朗さんが2019年6月に設立。
楽しく身近で社会貢献ができるとして、
日本全国に広がっている。

プロギングジャパン

都心の繁華街などであれば、１時間に50～60㎏のゴミが拾えることもある

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
人
の
エ
リ
ッ
ク
･
ア
ス
ト
ロ
ム
氏
が
、ゴ
ミ
拾

い
に
専
念
し
た
ラ
ン
ニ
ン
グ
と
し
て
２
０
１
６
年
に
始
め
た

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス「
プ
ロ
ギ
ン
グ
」。そ
れ
を
日
本
で
広
め
よ
う

と
、プ
ロ
ギ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
を
設
立
し
た
の
が
常
田
英
一
朗
さ

ん
で
す
。

プ
ロ
ギ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

力
で
足
元
か
ら
世
界
を
変
え
る
」。大
学
で
登
山
部
に
所

属
し
、さ
ら
に
２
年
間
休
学
し
て
世
界
の
山
や
岩
、滝
な
ど

を
巡
っ
た
常
田
さ
ん
。「
自
然
を
誰
よ
り
も
愛
し
て
い
ま
す

が
、立
ち
入
る
こ
と
で
壊
し
て
も
い
ま
す
。ず
っ
と
自
然
に
何

か
恩
返
し
が
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
」と
い
い
ま
す
。そ

ん
な
常
田
さ
ん
が
、「
こ
れ
な
ら
ば
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
世
界
を
変

え
て
い
け
る
」と
感
じ
た
の
が
プ
ロ
ギ
ン
グ
で
し
た
。

２
０
１
9
年
に
プ
ロ
ギ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
を
設
立
。２
０
２
０

年
に
一
般
社
団
法
人
化
し
、本
格
的
に
活
動
を
始
め
よ
う
と

し
た
矢
先
、コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
で
世
界
は
一
変
し
ま
す
。イ
ベ
ン

ト
が
軒
並
み
で
き
な
く
な
っ
た
た
め
、常
田
さ
ん
は
名
古
屋

の
公
園
で
女
性
ス
タ
ッ
フ
と
プ
ロ
ギ
ン
グ
を
始
め
ま
す
。毎
週

同
じ
場
所
、同
じ
時
間
に
続
け
て
い
る
と
、見
て
い
た
人
々
が

興
味
を
持
っ
て
参
加
す
る
よ
う
に
な
り
、少
し
ず
つ
そ
の
活

動
は
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
力
で

足
元
か
ら
世
界
を
変
え
る

「社会のために、自分に何ができるか」を考え参加している人も多い。
参加者の声では「楽しかった」とのコメントが溢れ、満足感が高い様子

自
分
が
楽
し
み
な
が
ら

身
近
で
社
会
貢
献
が
で
き
る

プ
ロ
ギ
ン
グ
は
、「
走
っ
て
、ゴ
ミ
を
拾
う
だ
け
」の
簡
単
な
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
。

途
中
で
歩
い
て
も
、早
歩
き
を
し
て
も
良
く
、大
切
な
の
は「
楽
し
み
な
が
ら

社
会
貢
献
を
す
る
こ
と
」で
す
。

１
人
で
も
で
き
ま
す
が
、３
人
以
上（
推
奨
20
人
ま
で
）で
行
う
と
よ
り
楽

し
く
な
り
ま
す
。複
数
で
行
う
際
の
ポ
イ
ン
ト
は
２
つ
。「
交
通
事
故
に
気
を

つ
け
る
こ
と
」と「
盛
り
上
げ
る
こ
と
」で
す
。盛
り
上
げ
る
た
め
に
は
、と

に
か
く
褒
め
合
う
の
が
良
い
の
だ
そ
う
。「
社
会
人
に
な
る
と
、や
っ
て
当
た
り

前
が
増
え
、褒
め
ら
れ
る
機
会
が
減
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。ゴ
ミ
拾
い
は
す
ご

く
わ
か
り
や
す
く
褒
め
る
き
っ
か
け
に
な
る
。『
す
ご
く
大
き
い
ゴ
ミ
、見
つ
け

ま
し
た
ね
！
』な
ど
、褒
め
合
う
こ
と
で
話
の
輪
が
さ
ら
に
広
が
り
ま
す
」と
常

田
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

い
ろ
い
ろ
な
人
と
、

気
軽
に
交
流
で
き
る
の
が
魅
力

プ
ロ
ギ
ン
グ
の
一
番
の
魅
力
は
、「
い
ろ
い
ろ
な
人
と
気
軽
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
こ
と
」。プ
ロ
ギ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
の
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
す

れ
ば
、さ
ま
ざ
ま
な
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
を
持
っ
た
人
と
、ゴ
ミ
を
拾
い
な
が
ら

自
然
と
仲
が
深
ま
り
ま
す
。体
の
健
康
に
つ
な
が
り
、社
会
貢
献
に
も
な
る
。

心
と
体
の
両
方
が
満
た
さ
れ

る
の
が
プ
ロ
ギ
ン
グ
の
面
白

さ
で
す
。

い
ま
で
は
、「
プ
ロ
ギ
ン
グ

リ
ー
ダ
ー
」と
い
う
資
格
や
団

体
の
登
録
制
度
を
つ
く
り
、

全
国
に
そ
の
活
動
を
広
げ
て

い
る
プ
ロ
ギ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
。

主
な
拠
点
は
東
京
・
愛
知
・
京

都
・
大
阪
で
あ
る
も
の
の
、公

認
の
ロ
ー
カ
ル
団
体
は
北
海

道
か
ら
沖
縄
ま
で
登
録
さ
れ

て
い
ま
す
。

企
業
や
行
政
の
力
を
借
り
て

街
を
も
っ
と
面
白
く
し
た
い

プ
ロ
ギ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン

で
は
、近
い
将
来
、カ
フ
ェ

や
小
売
店
な
ど
に「
プ
ロ

ギ
ン
グ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」の

設
置
を
計
画
し
て
い
ま

す
。A
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
ゴ

ミ
袋
を
も
ら
い
、
B
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
で
ゴ
ミ
袋
を

捨
て
ら
れ
る
、誰
も
が
プ

ロ
ギ
ン
グ
を
す
ぐ
に
楽
し

め
る
仕
組
み
で
す
。

ス
ポ
ー
ツ
用
品
店
に
A

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
れ
ば
、

商
品
を
見
て
か
ら
プ
ロ
ギ

ン
グ
に
出
か
け
る
人
も
い
る
で
し
ょ
う
。B
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
カ
フ
ェ
に
設
置
す

れ
ば
、プ
ロ
ギ
ン
グ
後
に
お
茶
を
楽
し
ん
で
帰
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。常
田
さ
ん

は
、プ
ロ
ギ
ン
グ
の
参
加
者
に
も
店
側
に
も
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
、三
方
よ
し

を
目
指
し
て
い
ま
す
。「
街
を
あ
げ
て
の
活
動
が
視
覚
化
さ
れ
れ
ば
、多
く
の

人
が
世
界
の
変
化
を
実
感
で
き
る
は
ず
で
す
」と
意
気
込
み
を
語
り
ま
す
。

さ
ら
に
、環
境
問
題
改
善
を
押
し
進
め
る
に
は
、企
業
や
行
政
の
協
力
が

不
可
欠
と
の
認
識
も
強
く
持
ち
、「
企
業
や
行
政
と
の
つ
な
が
り
を
ど
ん
ど
ん

つ
く
り
、街
を
も
っ
と
面
白
く
す
る
取
り
組
み
を
し
た
い
」と
も
話
し
て
く
れ

ま
し
た
。

環
境
問
題
は
深
刻
な
テ
ー
マ
が
多
く
、解
決
に
は
複
雑
な
も
の
を
紐
解
か

な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。大
変
な
作
業
で
、実
現
で
き
る
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。

た
だ
、そ
れ
に
悲
観
す
る
こ
と
な
く
、楽
し
み
な
が
ら
み
ん
な
で
進
ん
で
い
け
た

ら
う
れ
し
い
で
す
。イ
ベ
ン
ト
で
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

家族で参加する人も多く、最年少は４歳。
楽しんで参加する中にも気付きがあるのがプロギングの良さ

①事前準備
軍手とプロギングバッグ（ゴミを入れる袋･2人に1袋程度）を用意。
イベントは約2時間を目安に設定を（コースは2～4㎞程度）。

車や人通りの少ない朝がおすすめ

②プロギング前
プロギングの説明や自己紹介、準備運動、注意事項の

説明などを行う。
袋を持つ人や後方確認をする人など、役割を振り分けよう

③プロギング中
先頭と最後尾に人を配置し、事故に注意！ 危険が近づいたら、
伝言ゲームのように後ろから前、前から後ろへ伝えよう。

互いを褒め合い、チーム全体を盛り上げよう

④プロギング後
みんなで記念撮影をしたり、
ゴミの重量を計ると効果的。

みんなで一緒にゴミの分別を行うと結束力がアップ！

仲間と一緒に、プロギングを始めてみよう！ みんなで
考える、
未来の課題
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全国加盟組合の組合員のみなさんが、
自分の街のおすすめドライブスポットを紹介！ 
近くに行く機会があれば、ぜひ出かけてみよう。ドライブするなら、ここへゆけっ！ドライブするなら、ここへゆけっ！

北陸支部

中四国支部

ドライブするなら、

「 道の駅  越前おおの荒島の郷」

●福井トヨペット
　労働組合
　森下 孝行 さん

　春は桜、夏は緑、秋は紅
葉、冬は雪と四季を通じてい
ろいろな姿が見られる兼六園
です。しかも無料開放期間中
はライトアップもされてめちゃく
ちゃ綺麗です。
　閉園後の夜しか車では入
れませんが、映える写真が撮
れます（笑）。ここから車で５分
ほどのところに、東茶屋街とい
う昔ながらの街並みもあり、非
常に風情豊かな街です。お越
しの際は是非お立ち寄りくだ
さい。

ドライブするなら、

へゆけっ！
「 兼六園」へゆけっ！

●石川トヨタ自動車
　労働組合
　横川 寛太 さん

ドライブするなら、

「 秋吉台カルストロード」へゆけっ！

●山口トヨペット
　労働組合
　横沼 英章 さん

　コロナ時期だからこそ、おすす
めしたい！ ドイツの農村を体験で
きるテーマパークです。春には菜
の花やチューリップ、ネモフィラ、
夏にはひまわり、秋にはコスモス
がヨーロッパ調の建物をバック
に咲き競います。園内では芝す
べりやゴーカート、足漕ぎボート
のほか、日本初「アルプスの少
女ハイジ」公認の高さ10メート
ルのブランコなどが楽しめます。

ドライブするなら、

へゆけっ！
「おかやまフォレストパーク ドイツの森」

●岡山トヨタ
　労働組合
　小橋 弘士 さん

みんなの街のドライブスポットを紹介

　また、ジャージー牛の乳搾り体験や、
アルパカ、ヤギ、ポニー、ミニブタやウサギ
などの動物たちとの触れ合いなど、楽し
み方はいろいろ。自家製ソーセージや
ジャーマンドッグ、石窯パン、地ビールな
ど、本場ドイツの味も堪能できるスポット
です。子どもがいる家族は1日遊べます。
　敷地内には西日本最大級のドッグラ
ンもあり、総面積約5,000平方メートル
（テニスコート約20個分）の中に、ワン
ちゃんのアスレチックがあるので、ワンちゃ
んもストレス解消できます。ぜひ、岡山に
遊びに来るときは行ってみてください。

　山口県のドライブスポット、定
番ではありますが、秋吉台カル
ストロードです。私の場合は自宅
から車で一時間弱なので、時間
がある時はフラッとドライブによく
行く場所です。景色は本当に素
晴らしくて、少し気分転換したい
なと思うときにとても気持ちの良
い所です。

　他にはなかなかない、道の周囲はた
だただ草原が広がる景色は、車のCM
によく使われるのが納得できると思いま
す。休日にはいろいろな車やバイクが集
まったり、そんな楽しみもあったりします。
ただ気をつけていただきたいのが、この
道路自体がくねくねして楽しいので…お
越しになられる際には運転に気をつけ
てドライブを楽しんでいただければと思
います。

　「道の駅の日」でもある令和３
年4月22日、県内最大級の道
の駅が百名山「荒島岳」の麓に
オープンしました。大野産コシヒ
カリ100％使用した米粉バーム
クーヘンなど地元産食材にこだ
わったグルメや新鮮な農林水産
物や加工品など地場産品を豊
富に揃え、一年を通して購入す

ることができます。また、県内初出店とな
るアウトドアブランド「モンベル」ショップ
ではさまざまな商品をラインアップし、
ゆっくりと買い物が楽しめます。
　屋外では高さ８メートルのクライミング
体験やカヌー体験もできます。また、レン
タサイクルサービスで道の駅だけではな
く大野市内や隣接する勝山市を巡る事
もできます。
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発言したいタイミングで視線を向けて合図を送る

このタイミングで発言する理由を伝えて許可を得る

進行役や
発言者に視線を
向けておく

POINT

オンラインでは、
発言の理由を先に伝えるPOINT

タイミングよく効果的な発言をするには
今月のテーマ  話の引き出し方、盛り上げ方

元中部日本放送局アナウンサー、
元NHK BSキャスター  阿隅 和美さん
アナウンサー歴20年で培った話し方を体系化。「人間力」
「内容力」「対応力」の3つのコミュニケーションスタンスを
軸に、ビジネスに役立つ話し方のコツを伝授している。

相手に伝わる話し方

　 とつながる、
コミュニケーション術

仕事やプライベートで

活用できる

話し方のコツを紹介。

「対面」と「オンライン」での

コミュニケーション方法を

教えてもらいます。

人

対
面

オ
ン
ラ
イ
ン

会議で発言のタイミングが難しいと感じることはありま
せんか？ 場の空気を読みすぎて言いたいことが言えな
い、話したいことがあるのにタイミングをつかめず悶 と々し
てしまうなど、自分の思い通りに発言できなくて、もどかし
い思いをすることってありますよね。
お客さまとの商談など少人数での打ち合わせなら、さ

ほど問題はありませんが、難しいのは複数での会議や
ディスカッションの場面です。
理想としては、ファシリテーター（進行役）が全体の様
子を見ながら、発言の挙手を求めたり、意見がありそうな
方を指名したりと活発な意見交換の場をつくりたいとこ
ろです。しかし、日常的には、自分でタイミングを見計らっ
て意見を言うことが多いと思います。
そこで、対面でのミーティングでは、非言語コミュニ
ケーションを上手に活用しましょう。
発言したいことがある時には、進行役や発言者に視

線を送っていれば目が合います。
言葉よりも先に、こうしたアイコンタクトで“少しいいで

すか？”と目配せをする非言語コミュニケーションが、話の
流れにうまく乗りたい時の便利なツールなのです。
それに、人は目が向く先（この場合、ファシリテーター
や主要な発言者）に意識が集中しますので、会議の流
れも頭に入ってきます。「あ、それ、重要ですよね！」「同感
です！」などあいづちをきっかけに自然に話に入ることもで
きます。

一方、オンラインで特に大切なのが、何故このタイミン
グで発言をするのか理由を伝えることです。

対面だと、わざわざ断るまでもなく雰囲気が伝わります
が、オンラインでは意思の疎通が難しく突然、割って入って
勝手に話し始める迷惑行為と誤解される恐れがあります。

そこで、「いまの○○さんの報告に関連して補足したい
ことがありまして、少々いいですか？」（緊急性を伝える）

「○○さんの報告にあったクレーム、大事な点なので
（発言しても）いいですか？」（重要性を伝える）などと、発
言理由を短く伝えることで、発言許可をもらうのです。

こうした丁寧なコミュニケーションを心掛けると、いつも

タイミングよく有益な発言をする人だなあ、と一目置かれ
る存在になります。

オンラインは、年功序列や役職による席次がなく画面
上に並んで表示される「フラットな環境」が特徴です。その
ため若手が、意見を言いやすくなったという声もあります。

多様性を認める企業風土づくり、生産性を高める組織
づくりを進める観点からも、オンラインミーティングの活性
化は望ましいこと。タイミング良い発言で対面、リモート両
方での有意義な話し合いの場づくりを目指したいですね。
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