


男女が関係なく、みんなが協力して助け合い、個性や意欲が活かせる職場を目指して、CNDでは女性組合役員の活躍をサポートしていきます。
一人ひとりの豊かな暮らしの実現には、女性組合員の声が必要不可欠です。

誰もが働きやすく、活躍できる職場を目指してCND
Action!

女性組合役員の活動紹介

女性組合役員の活躍委員長に聞いた！

・組合経験年数：2年
 （2019年12月より。
  2020年8月から書記長）
・職種：レンタル
前の女性書記長から引継
ぎ執行部に加入。役員に
なって良かったことは、会社
の運営や組合の仕事など
を知り、視野が広がったこ
と。大変なことは、組合員か
らの信頼を得ること。

・組合経験年数：6ヵ月
 （2020年8月より。）
・職種：レンタルの係長

一児の母としてはじめて執
行部に加入。役員になって
良かったことは、現場の声
を届けることの大切さを学
べたこと。大変なことは、組
合員の意見の収集や改善
案を検討すること。

Q A長内さん 須藤さん

Q.どんな課題がありますか？
A.産休･育休制度を取得し、復帰する女性は多いのです
が、復帰後に離職してしまうケースが見られます。時短勤務
制度などの運用に、まだ課題があるのが現状です。

Q.課題解決のために、何をしていきたいですか？
A.レンタリース部会の「女性の意見交換会」に参加し、「子ど
もを持つ組合員にだけ配慮をすると、その周りの人の負担が増
えすぎてしまう」とアドバイスをもらいました。そのため周りの人を
含め、誰もが働きやすい制度をつくることを経営側に提案して
いきたいと考えています。

Q.今後の活動について
A.コロナ禍が収束したら、面着の職場集会などでリアルな
組合員の声を聞き出し、経営側に届けることに力を入れてい
きたいです。特に春と秋の取り組みは組合員に大きく関わり
ます。組合員の思いや意見を経営側に届け、また、経営から
の答えを組合員が関心をもてるように発信する工夫をしてい
きたいです。

Q.どんな課題がありますか？
A.家庭や子どもを持つ女性スタッフが、会社が定める昇進制
度の壁にあたり、離職を選択することがあります。家庭や育児を
メインにしながら社員として働きたいスタッフもいるので、一人ひ
とりのキャリアビジョンにあった制度が必要だと感じています。

Q.課題解決のために、何をしていきたいですか？
A.子どもの成長にあわせて、勤務時間や勤務地の相談をで
きないかと本社に働きかけています。例えば、閉店時間が早
い店舗や決まった時間に帰社できる本社への異動ができな
いかなどです。先輩の女性組合員のなかには、妊娠や出産
のタイミングで離職してしまった方もいるので、これからより幅
広い働き方ができる基盤を作っていきたいです。

Q.今後の活動について
A.一人ひとりが希望するキャリアビジョンを、経営側に理解
してもらえるように働きかけたいと考えています。選択肢がもっ
と広がれば、女性組合員の離職率を下げることにつながるは
ずです。

58,912名

7,228名
（12.3%）

組合員数

女性組合員数
（比率）

59,715名

7,777名
（13.0%）

60,207名

8,089名
（13.4%）

60,739名

8,495名
（14.0%）

60,739名

8,931名
（14.7%）

60,256名

9,192名
（15.3%）

61,619名

9,815名
（15.9%）

1,723名

90名
（5.2%）

執行委員数

女性執行委員数
（比率）

1,736名

101名
（5.8%）

1,729名

118名
（6.8%）

1,726名

122名
（7.1%）

1,714名

144名
（8.4%）

1,706名

147名
（8.6%）

1,677名

158名
（9.4%）

女性比率推移比較表

CND加盟組合の女性組合役員比率

第14期（後） 第15期 第16期（前） 第16期（後） 第17期（前） 第17期（後） 第18期（前）

【参考】
圧倒的な男性中心社会において、わずかに女性が参画したところで個性や能力を存分に発揮することは難しく、男性優位の構造は変わ
りません。必要なのは、一気に一定割合にすることであり、その変革の境界線を物理学の用語で「クリティカル・マス」といいます。影響力
を行使し得るようになる具体的な数字は、全体の30％とされています。

男女関係なく、みんなが互いに協力
して助け合い、意欲を持って個性や
特技を活かせる社会や職場になれ
ば、いまよりも一人ひとりが豊かな暮
らし、人生を送れるようになるはずで
す。誰もが働きやすい、自分らしく活
躍できる職場は、自分たちでつくって
いくことができます。これまで声に出
せなかった思いを組合に届けるとと
もに、組合活動への積極的な参画
もお願いします。

◆「職場に活気」
　多様な働き方、誰もが活躍できる
　職場づくり
◆「家庭生活の充実」
　両立支援制度の確立、運用
◆「地域力の向上」
　地域社会の活動に参加できる
　仕組みづくり

　女性組合役員を増やし、各種
　取り組みを前進させる必要が
　あります。

◆「誰もが働きやすく活躍できる」
◆「誰もが意欲に応じて
　  活躍できる」

◆「誰もが機会平等を得られる」

　職場・仕組みづくりへ向けた
　取り組みを、女性目線の意見を
　入れて行っていく必要があります。

誰もが長く働き続けられる会社に 一人ひとりの働き方を尊重する制度へ

執行委員会の様子

お子さんがいる女性執行委員は須藤執行委員が初めて
です。女性が多い会社のため、「今後の子どもがいる人
たちのために」という思いで活躍してくれています。こうし
た前例をつくることが大事なのではないかと思います。

未来の女性組合員のために

ＣＮＤ加盟組合の
女性組合役員を増やす
必要性について

男女共同参画の
必要性について

女性組合員の
組合活動への
参画について

春や秋の取り組みの経営側との交渉で、
女性組合員の悩みを直接、女性組合員が
訴えることで経営側の納得感が得られます。

リアルな想像がしやすいので
説得力がちがう！

長内
美樹さん（書記長） 須

藤加
寿沙さん（執行委員

）
トヨタレンタリース青森労働組合
活動内容を紹介

皆さん、YouTube「はまぐち誠」チャン
ネルはご存じですか？

そう、私たちの声を国政の場へ届けてく
れている組織内議員「はまぐち誠」議員の
チャンネルです。

ロンドンブーツ田村淳さんをはじめ、元
プロ野球選手の山本昌さんや、手羽先で
一世を風靡している世界の山ちゃん代表
の山本久美さんなど、著名人とのぶっちゃ
けトークもおもしろいとＣＮＤ加盟組合の
なかで話題沸騰のチャンネルです。

その他にも、秘書の坂田氏（元トヨタ自
動車野球部主将だったとか…）による、

「はまぐち誠」ウラ側シリーズなど、政策・
制度の取り組みを分かりやすく説明して
いるとともに、現場の皆さんの課題解決
に向けて取り組んでいる施策など、約5日
に1回の頻度でアップロードされています。
ぜひこの機会に視聴してください。

もちろん、チャンネル登録は忘れずに
お願いします！！

Vol.4

政 策 制 度 活 動

労使だけでは解決できない課題は、政治の場に　　を届けよう！声

ロンドンブーツ
田村淳さんとの
対談はこちら！

YouTube「はまぐち誠」チャンネルを視聴しよう！

CND加盟組合の女性組合役員比率は増えてきてはいますが、
女性組合員比率と比較してもまだまだ少ないのが実情です。

要求書を提出
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今日から始める
みんなのSDGs

エスディージーズ 国
連
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ
れ
た

持
続
可
能
な
開
発
目
標「
S
D
G
s
」。

2
0
1
5
年
、

こ
れ
か
ら
も
地
球
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
に
、

私
た
ち
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の
か
。

そ
の
ヒ
ン
ト
を
、企
業
や
団
体
と
取
り
組
み
か
ら
探
り
ま
す
。

お寺で預かった「おそなえもの」を仏さまやご先祖さまから
「おさがり」として、困っているひとり親家庭に「おすそわけ」し、
子どもの貧困問題の解決を目指す認定NPO団体です。
（取材を受けてくれたのは広報担当の野田さん）

1,777寺院 587団体 子ども22,000人 2022年2月25日現在の賛同寺院数、登録団体数、月間子ども支援数（のべ人数）

お
て
ら
お
や
つ
ク
ラ
ブ
発
足
の
き
っ
か
け
は
、シ
ン
グ
ル
マ

ザ
ー
の
母
子
が
餓
死
状
態
で
見
つ
か
っ
た
事
件
で
し
た
。

電
気
を
止
め
ら
れ
、冷
蔵
庫
も
な
く
、食
料
は
食
塩
だ

け
。胃
の
中
が
空
っ
ぽ
の
遺
体
の
傍
に
は
、母
親
か
ら
子

ど
も
に
充
て
て
書
か
れ
た「
最
後
に
お
腹
い
っ
ぱ
い
食
べ
さ

せ
て
あ
げ
た
か
っ
た
。ご
め
ん
ね
」と
い
う
メ
モ
が
あ
り
ま
し

た
。母
親
は
当
事
、D
V
を
受
け
た
元
夫
に
所
在
を
知
ら

れ
な
い
よ
う
に
と
誰
に
も
相
談
が
で
き
な
い「
孤
立
」し
た

状
態
に
あ
り
ま
し
た
。

こ
の
事
件
を
受
け
、動
き
出
し
た一
人
の
僧
侶
が
現
在
の

代
表
で
あ
る
松
島
靖
朗
さ
ん
。松
島
さ
ん
は
、お
寺
の「
お

そ
な
え
も
の
」が
食
べ
き
れ
ず
も
っ
た
い
な
い
扱
い
を
し
て
し

ま
う
こ
と
に
課
題
を
感
じ
て
お
り
、お
寺
が
抱
え
る「
も
っ

た
い
な
い
」を
、さ
ま
ざ
ま
な
事
情
で
困
り
ご
と
を
抱
え
る

方
々
に
う
ま
く
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
た
ら「
あ
り
が
と
う
」

に
変
え
ら
れ
る
と
考
え
ま
し
た
。そ
の
後
、松
島
さ
ん
は
仏

さ
ま
へ
の「
お
そ
な
え
」を「
お
さ
が
り
」と
し
て
い
た
だ
き
、

困
っ
て
い
る
ひ
と
り
親
家
庭
へ
と「
お
す
そ
わ
け
」す
る
と
い

う
、日
本
に
昔
か
ら
あ
っ
た
大
切
な
習
慣
に
着
目
し
た
仕
組

み
を
つ
く
り
活
動
を
ス
タ
ー
ト
。さ
ま
ざ
ま
な
I
T
ツ
ー
ル

も
使
い
な
が
ら
全
国
に
活
動
を
広
げ
、拡
張
性
と
持
続
可

能
性
を
高
め
て
い
ま
す
。そ
し
て
現
在
、全
国
の
1
7
7
7

の
お
寺
と
5
8
7
の
団
体
に
ま
で
拡
大
し
て
い
ま
す
。

「
も
っ
た
い
な
い
」を

「
あ
り
が
と
う
」に
変
え
る 

現
在
、7
人
に
1
人
の
子
ど
も
が
貧
困
と
言
わ
れ
る
日
本
に
は
、孤

立
状
態
の
ひ
と
り
親
家
庭
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ
の
背
景
に
は
、

困
り
ご
と
を
抱
え
て
い
る
人
と
、困
っ
て
い
る
人
を
助
け
た
い
と
思
っ
て

い
る
人
が
互
い
に
つ
な
が
り
を
失
っ
て
し
ま
っ
た
社
会
が
あ
り
ま
す
。そ

こ
で
お
て
ら
お
や
つ
ク
ラ
ブ
は
、「
た
よ
っ
て
う
れ
し
い
、た
よ
ら
れ
て
う

れ
し
い
。」を
合
言
葉
に
、「
た
す
け
た
い
」人
と「
た
す
け
て
ほ
し
い
」人

を
つ
な
ぐ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
、だ
れ
も
が
参
加
で
き
る
活
動
を

広
げ
、子
ど
も
の
貧
困
問
題
の
解
決
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

た
よ
っ
て
う
れ
し
い
、た
よ
ら
れ
て
う
れ
し
い
。

ま
た
、夏
休
み
や
誕
生
日
な
ど
、「
楽
し
い
」イ
メ
ー
ジ
が
先
行
す
る

行
事
ご
と
で
も
、「
長
期
休
暇
は
給
食
が
出
ず
食
費
が
か
さ
ん
で
苦
し

い
」、「
誕
生
日
な
の
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
も
買
っ
て
あ
げ
ら
れ
ず
子
ど
も
に

申
し
訳
な
い
」な
ど
と
悩
ん
で
い
る
親
も
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
想
像
し
に
く
く
、気
づ
き
に
く
い
貧
困
家
庭
の
声
を
拾

い
上
げ
、社
会
に
届
け
る
こ
と
も
お
て
ら
お
や
つ
ク
ラ
ブ
の
大
事
な
役

割
と
な
っ
て
い
ま
す
。

拡
大
の
背
景
に
は
、2
つ
の
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。

1
つ
目
が「
後
方
支
援（
マ
ッ
チ
ン
グ
）」で
す
。お
寺
が
預
か
っ
た
お
そ

な
え
も
の
や
、活
動
に
賛
同
し
た
寄
贈
者
か
ら
の
食
品
・日
用
品
を
、子

ど
も
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
支
援
団
体
に
お
す
そ
わ
け
し
ま
す
。各
支
援
団

体
は
そ
れ
ら
を
ひ
と
り
親
家
庭
に
配
布
し
た
り
、こ
ど
も
食
堂
で
は
食

材
と
し
て
使
っ
て
い
ま
す
。お
寺
と
家
庭
の
間
に
専
門
的
な
知
識
を
持

つ
支
援
団
体
が
入
る
こ
と
で
、ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
適
切
な
支
援
が
で
き

る
と
と
も
に
、多
く
の
お
寺
が
長
く
支
援
を
続
け
ら
れ
る
仕
組
み
で
す
。

2
つ
目
は
、困
り
ご
と
を
抱
え
て
い
る
家
庭
に
お
寺
か
ら
直
接
お
す

そ
わ
け
を
送
る「
直
接
支
援
」で
す
。ヤ
マ
ト
運
輸
の
協
力
の
も
と
、

お
互
い
の
個
人
情
報
を
明
か
さ
ず「
お
す
そ
わ
け
」を
届
け
ら
れ
る
匿

名
配
送
の
仕
組
み
を
構
築
し
た
こ
と
で
、ひ
と
り
親
家
庭
が「
た
す
け

て
」の
声
を
あ
げ
や
す

く
す
る
工
夫
が
さ
れ
て

い
ま
す
。

お
す
そ
わ
け
に
よ
り
、

多
種
多
様
な
家
庭
の
抱

え
る
課
題
が
す
べ
て
解

決
さ
れ
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
が
、「
た
す
け

て
」と
声
を
あ
げ
た
ら

誰
か
が
助
け
て
く
れ
る

と
い
う
安
心
感
が
、「
孤

立
」の
解
消
へ
と
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

孤
立
の
解
消
に
つ
な
げ
る
仕
組
み

お
て
ら
お
や
つ
ク
ラ
ブ
に
は
利
用
者
か
ら
た
く
さ
ん
の
手
紙
が
届

き
ま
す
。そ
こ
に
は
、感
謝
の
気
持
ち
と
と
も
に
、「
お
な
か
い
っ
ぱ
い

食
べ
た
い
」と
涙
を
流
し
た
子
ど
も
の
様
子
や
、「
お
菓
子
や
果
物
は

贅
沢
品
で
買
っ
て
あ
げ
る
こ
と
が
で
き
な
い
」と
い
っ
た
母
親
か
ら
の

声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

気
づ
き
に
く
い
声
を
届
け
る
こ
と
も
大
事

みんなで
考える、
未来の課題

おそな
え おすそわけ

「たすけたい」

寄贈者・檀家 ひとり親家庭
「たすけてほしい」

お寺 支援団体

登録登録

お寺×
貧困問題解決

おてら
おやつ
クラブ

詳しくはおてらおやつクラブHPをご確認ください。
https://otera-oyatsu.club/donation/

おてらおやつクラブには
さまざまな支援方法があります。

あなたにできることから

子どもたちの
笑顔のために
今日から

始めてみよう！

1.寄付する
2.古本を送る
3.ふるさと納税
4.食品・日用品を送る
5.絵手紙を送る
6.ボランティアに参加する

「おすそわけ」の梱包のボランティアに参加する親子

認定NPO法人おてらおやつクラブ
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全国加盟組合の組合員のみなさんが、
自分の街のおすすめドライブスポットを紹介！ 
近くに行く機会があれば、ぜひ出かけてみよう。ドライブするなら、ここへゆけっ！ドライブするなら、ここへゆけっ！

西近畿支部

北九州支部

ドライブするなら、

「淡路島」へゆけっ！

●トヨタカローラ
　神戸労働組合
　真砂 仁美 さん

ドライブするなら、

「泉州」へゆけっ！

●トヨタ南海労働組合
　藤井 優 さん

ドライブするなら、

「大川昇開橋」
へゆけっ！

●ネッツトヨタ
　西日本労働組合
　安部 拓也 さん

みんなの街のドライブスポットを紹介

　淡路島は神戸市から約30～
40分と、とてもアクセスが良くド
ライブには最適です。大きな観
覧車やドライブウェイから見える
海の景色やたくさんの自然にこ
ころ癒され、季節による違いを
楽しめます。
　淡路島には兵庫県立の大き
な自然公園がいくつもあり、春に
はかわいい黄色の菜の花や、秋
には色鮮やかなコスモスやスス
キの揺れる穂を楽しめます。最
近はカフェやパン屋さんも続々
オープンしていますので是非遊
びにきてください！

ます！ また、日没から２２時までは
ライトアップされており、国道
208号線からはライトアップされ
た大川昇開橋の全体像を見る
こともできます。駐車場も設けて
あるため、車を停めての散策や
写真撮影も可能です。川の流
れが穏やかな日は、ライトアップ
された昇開橋が川に反映する、
とても神秘的な夜景も見てほし
いですね。福岡にお越しの際は
是非お立ち寄りください。 

　この大川昇開橋は、筑後川
をまたいで福岡県と佐賀県を
結ぶ日本国有鉄道佐賀線の
鉄道用可動式橋梁として
1935年5月より運行されてい
ましたが、1987年3月に廃線に
なりました。しかし、1996年4月
に筑後川昇開橋遊歩道として
開通し、2003年5月には国指
定重要文化財となりました。
　筑後川の川沿いには春にな
ると菜の花が咲き並び、ドライ
ブしながら暖かい春の気候を感
じることができ、絶景が撮れる
写真スポットとしても人気があり

　「だんじり祭り」で知っている
人も多いかと思いますが、大阪
南部（泉州地域）には目を見張
るスポットが数多くあります。大
阪湾を南北に縦走する、府道
29号臨海線に面した海水浴
場、関西国際空港やりんくうプ
レミアムアウトレットなど地元民
のみならず近隣都府県からも毎
年多くの人が訪れます。
　2020年夏には「泉南りんくう

公園」に「SENNAN LONG PARK」
がオープンし、場内にはアクティビティや
近くの漁港で水揚げされた食材も楽し
め、宿泊もできるヴィラ（BBQもできる
よ！）ができました。また、りんくうプレミア
ムアウトレットにも「SEA SIDE AREA」
が新たにオープンし宿泊施設も完備。
ショッピング・食事・宿泊と、ますます一
日では楽しむのに時間が足りないエリア
へと変貌しています。
　ぜひ、大阪南部へお越しの際はみな
さんの足で海沿いのスポットを探索して
ください！

ドライブするなら、

「オーシャンビューの別大国道」へゆけっ！

●ネッツトヨタ
　東九州労働組合 
　安田 亮哉 さん

　私のおすすめドライブスポット
は、大分市と別府市を繋ぐ別大
国道です。別府大分毎日マラソ
ンのコースにもなっています。別
府湾を眺めながらのドライブは
最高です。
　沿線には、お猿で有名な「高
崎山自然動物園」、セイウチの
ショーなどがある大分マリーンパ

レス水族館「うみたまご」、もちろん、別
府には多数の温泉もあり、立ち寄り場
所が多くあります。また、温泉の湯気が
たくさん出ている別府市が一望できる
湯けむり展望台は、夜は夜景も綺麗で
最高ですよ！ ぜひ、大切な人と行ってみ
てください！
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聞き下手から聞き上手になるには

「うなずきとあいづち」をずらすテクニックが効果的

マイクがミュートのときには、
うなずき＋感嘆詞であいづち
マイクがオンのときには、
うなずきとあいづちのタイミングをずらす

POINT

相手の本音を引き出す傾聴のコツ
今月のテーマ  できる人の「聞き上手」な話し方

元中部日本放送局アナウンサー、
元NHK BSキャスター  阿隅 和美さん
アナウンサー歴20年で培った話し方を体系化。「人間力」
「内容力」「対応力」の3つのコミュニケーションスタンスを
軸に、ビジネスに役立つ話し方のコツを伝授している。

相手に伝わる話し方

　 とつながる、
コミュニケーション術

仕事やプライベートで

活用できる

話し方のコツを紹介。

「対面」と「オンライン」での

コミュニケーション方法を

教えてもらいます。

人

対
面

オ
ン
ラ
イ
ン

あなたの職場には、仕事で困っても聞きに
こないなど積極的にコミュニケーションを取ら
ないメンバーはいませんか？ もし、メンバーの
本音になかなか迫れないと感じているとしたら、
それはあなたの聞き方のせいかもしれません。

逆の立場で考えてみましょう。報告や相談
をするとき、PC画面を見た状態で、無表情、
無言で聞く上司は感じが悪く積極的に話した
いという気は起きません。一方、聞き上手な人
は、非言語で「親身になって耳を傾けている＝
傾聴」の合図を送り続けています。

傾聴とは、相手を認めること。人は誰でも話
を熱心に聞いてくれる人に好意・安心を感じ
て「実のところ……」と自然に本音を語りたく
なるのです。

もちろん、この傾聴のポイントはお客さま
対応の基本でもあります。

オンライン会議、商談で「しっかり聞いている」と伝え
るには、うなずきとあいづちのコンビネーションを上手に
使うのがポイントです。

マイクがミュートでもうなずきは視覚的にわかるので
ぜひ活用しましょう。さらに積極的に傾聴の合図を送り
たいときにおすすめなのが、「なるほど！」「そうか！」という
感嘆詞を声に出してあいづちを打つ方法です。マイク
がミュートで音声は聞こえなくても表情が変化するの
で、より話に乗っている印象になります。

一方、マイクをオンにして参加をするときに、円滑なコ
ミュニケーションの妨げになるのが「声がかぶる」ことの気
まずさです。そこで、うなずきとあいづちのタイミングをずら

すのがコツです。具体的には相手が話している最中は無
言でうなずき、フレーズの切れ目にあいづちを入れます。

こんなふうに聞いてあげると、相手も話しやすくなります。
ぜひ聞き上手3つの反応で本音を引き出してください。

7   HOLON Vol.188

●「視線」…仕事の手を止めて、相手に自分のおへそを向けます。
おへそを向けると視線も相手に向くからです。その際、相手の鼻
のあたりをぼんやり見ると目元が優しい印象になり緊張感がほぐ
れるのでおすすめです。

●「表情」…笑顔は相手の心の扉を開くカギだといわれています。
口角を上げておくと、笑顔と認識され安心して
話しやすい雰囲気をつくります。

●「反応」…シンプルで効果的なのが
「うなずき」です。フレーズごとに大き
くうなずくと、積極的に聴いている、
話を理解しているという反応を送る
ことができます。

「聞き上手」の視線、表情、反応の3ポイント

例えば、
相手「時間がかかりそうですが（うなずく）、
　　 諦めずにやってみるので（うなずく）、
　　 ぜひお力をお貸しください」
自分「もちろん、喜んで！」（あいづち）

ぜひ、やっているつもりではなく相手が認識
するレベルで習慣化を図りましょう。

「視線」「表情」「反応」の
３セットで傾聴の合図を送るPOINT




